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Lux Expressi kujunemine

Olukord 2000ndate alguses

e Automuigi buum

* Bussiga reisivad ainult need, kes endale autot
lubada ei saa... ja kellel isegi autoga sdpra ei ole.

 Ulevoolav poliitiline toetus raudteeliikluse
arendamiseks.

* Poliitiline otsus linnadevahelise bussiliikluse
liberaliseerimiseks




Lux Expressi lahenemisviis

e Traditsioonilise bussinduse mitteatraktiivsest
kuvandist vabanemine.

* Potentsiaalsete reisijate segmenteerimine
* Ise kliendisuhte ehitamine ja arendamine

 Emotsioonidel pdhinev turundus ja , latist Ule
hippav” teenus.

* Reisimisele kulutatud aja vaarindamine.
#kvaliteetaeg

* Paindlik reageerimine hooajalisele ning
tippaegade ndudlusele.

* Noudluse juhtimine hinnaga.




L"X Express

Konkurentsivoimeline liikumisviis \ ~

* Lux Expressiga reisimine kui teadlik valik

* Bussisoit on ajavoit (#kvaliteetaeg)

 Peamine konkurent on auto AUtOSt
odavam,
autost
mugavam.




Lux Expressi vaartused

Kui tahad pikaajalist suhet, siis peavad sul olema
sellised vaartused, mida julged valja 6elda ja pead
nendest vaartuste jargi ka tegutsema.

Lux Express — millised me oleme?
e Kulalislahked ja heaperemehelikud

e Usaldusvaarsed

e Toetavad




Kulalislahkus —
klienditeeninduse alus

,Kohtleme reisijad motteviisiga, et nad on
meie kiilalised,

kuid nii nagu kulalistel ei luba me poriseid
saapaid lauale tdsta ja enda diivanilauda
puruks lGua,

siis eeldame ka enda reisijatelt, et nad ei |6hu
meie busse ja ei muutu ebameeldivaks teiste
kilaliste suhtes.”

Reisijate tagasiside kogumine
Teenindusstandardite ja koolitussiisteemi
loomine

Kogemuse disainimine

Investeerimine uude ja mugavasse
bussiparki




Lux Expressi kulalislahkuse
saladus

Juhtkonna tasandil:

e strateegiline otsus pakkuda mitte lihtsalt
transporti, vaid elamust

* Investeeringud inimestesse, tehnoloogiasse ja
mugavustesse

* Fookus kvaliteedile, mitte hinnavoitlusele

Teeninduse tasandil:
* Teenindajate valjadpe ja motiveerimine

e Selge roll kogemuse loomisel




PARNU Lux Expressi liinivorgus

 EESTIS:

Parnu -> Tallinn 13-15x

Parnu -> Tartu 3x

Parnu -> Viljandi 3x

Parnu -> Kuressaare (hooajaline) 1x
+ Ulejaanud liinivork 1 tGmberistumisega

* RAHVUSVAHELISELT:

Parnu -> Riia (Liepaja, Daugavpils) 13x
Parnu -> Vilnius, Kaunas, Panevezys 3-6x
Parnu -> Varssavi, Suwalki 3x




Hooajalisus

Tallinn-Parnu reisjate arv 2024 kuude |Gikes

e 2024. aasta juulis
sOitis Lux Expressiga
73% rohkem

reisijaid kui sama
aasta veebruaris

Jan Feb Mar pr May Jun Jul



Suurirituste moju

BEACH GRIND

e VoOrreldes tavalise juuli nadalavahetusega (R-P)
+30% reisijaid

e Eraldi ettevalmistus 20 lisareisiga (1120 taiendavat
istkohta)

 Kuni 16-aastaste osakaal +26%

e 17-26-aasaste osakaal +74%

* Lux Express toob kohale arvestatava hulga kilastajaid.

* Mida nooremale sihtrithmale uritus on suunatud ->
seda suurem moju

* Lux Expressi kaasamine transpordipartnerina




Soomlaste suur osakaal

 Keskmine osakaal Tallinn-Parnu liinil
cal2%

 Madalhooajal (naiteks oktoobris-
novembris) 2,8%

e Eelistab Idunaseid valjumisi

* Lux Express sadamasse?




Latlased Riia-Parnu loigul

e Keskmine osakaal aastas ca 25%

e Latlased kuilastavad Parnut:

 Koolivaheaegdel (kdrge osakaal martsis,
oktoobris, detsembiris)

ySuvepikendus” augustis
* Nadalavahetustel

e Parnu turundamine sihtkohana




Sgulainé
Pernaval

PIRKTBILETI

PIRKT BILETI

Dodies brivdiénas ar

VASARAS EKSPRESI

Liepaja, Riga, Daugavpils,
Tallina, Vilna, Kauna, VarSava, Tartu, Pérnava

LUX Express

Varbut
aizcelojam
uz Pernavu?

Muugikampaaniad
Suvekampaania
Sotsiaalmeedia
Uudiskirjad (koostoo
muuseumidega,
uritustega, Endla

teatriga jne)

Parnu Muusikafestivali
peatoetaja



Alatine uudsuse otsing

, Uks asi, mis on plisiv, on see, et
miski ei ole pusiv.”

Teenuseari paradoks: sinu kliendid ootavad kindlat
ja usaldusvaarset teenust, kuid tudinevad sellest
|6puks ikkagi, kui sa ei arene ning pusi seelabi
varske.

PUsiv -> Muutumatu
Muutumatu -> Ootusparane
Ootusparane -> Tavaline
Tavaline -> Igav




L Ux EXpress

Loome nauditavat liitkuvust!

Aitah!

Marlis Soomets
Lux Expressi turundus- ja kommunikatsioonijuht

marlis.soomets@Iluxexpress.eu
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