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Uuringu taust ja metoodika

TAUST, EESMARGID JA OODATAVAD VALJUNDID

Uuringu tellija, Parnu Linnavalitsuse huvi on valja selgitada sihtgrupi térketegurid Parnu
kulastusel, nii kodumaal sihtkoha valimise kui ka Tallinnas viibides edasiste reisiplaanide
tegemise etapis; selgitada valja Parnu konkurendid; kaardistada huvipakkuvad teemad
ja valdkonnad sihtkohas.

Probleemiks Parnu linnale on, et vaatamata seni labiviidud uuringutest saadud
tulemustele ning nende pdhjal ellu viidud muudatustele nii sihtkoha juhtimise tasandil kui
ka ettevdtjate poolt, ei ole margatavaid muutusi kulastatavuse osas toimunud. Kaesolev
uuring peab andma vastused kisimustele:

e Mis pbhjusel Soome sihtturu klient Parnusse ei jdua?

e Miks otsustatakse mone teise sihtkoha kasuks?

e Mis on torketegurid sihtkoha valiku etapis Parnu eelistamisel?

e Kes on Parnu peamised konkurendid?

¢ Millised teemad ja valdkonnad tostaksid huvi sihtkoha klilastuse vastu?

Uuringu eesmark on saada sisendit Visit Parnu arendus- ja turundusmeeskondade
edasiste tegevuste kavandamiseks pakkudes detailsemalt sihtturu kiilastaja arvamusi
Parnu kui potentsiaalse puhkuse sihtkoha kohta. Samuti peaks tulemused julgustama
ettevdtjaid leidma uusi ideid ja valjundeid teenuste ja toodete pakkumiseks ning aitama
paremini jduda soovitud sihtgrupini.

UURINGU DISAIN - varbamisstrateegia

Vastavalt Parnu Linnavalitsuse soovile kuulus valimisse 14 Soomest parit valiskilastajat.
Algselt oli plaanis, et sihtturu esindajad on parit Soome erinevatest piirkondadest, kuid
enne osalejate varbamist otsustati, et pohiline kilastajaskond tuleb siiski Helsingist ja
selle Umbrusest, seega Soome eri geograafilisi piirkondi kattev valim ei olnud
varbamiskriteeriumiks. Varbamiskriteeriumiks sai see, et pooled sihtturu esindajatest on
Parnut kilastanud (seega Parnu kogemus on olemas) ja pooltel puudub Parnu kogemus
vdi on see kogemus juba aastatetagune.

Suurema variatiivsuse saavutamiseks lisas uuringufirma koost6ds t06 tellijaga ka
jargmised varbamistingimused:

e Pooled vastajad vanuses alla 35 eluaasta ja pooled ule selle;
e Pooled lastega pered, pooled tksikud voi paarid, kellel veel ei ole lapsi voi lapsed
on juba kodunt lahkunud.

Jargnevalt seadis uuringufirma eesmargiks varvata kaks sihtrihma lisaks
eelpoolnimetatud tingimustele:
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SIHTRUHM 1

e Kilastanud Tallinna viimase kahe aasta jooksul, koos 66bimisega (valistasime
need, kes kaivad vaid paevareisidel);

o V\0diksid kaaluda Parnu kilastust jargmise aasta jooksul (st ei valista Parnu
kllastamist).

SIHTRUHM 2

e On kulastanud Parnut viimase paari aasta jooksul ja Parnus 66binud;

e Vobiksid kaaluda Parnu kulastamist jargmise aasta jooksul (st ei valista Parnu
kilastust);

¢ M®dned on kllastanud Parnut ka suvehooajast valjaspool.

Peale varbamiskriteeriumite kokkuleppimist Parnu esindajatega tdlkis Turu-uuringute
AS-i uuringujuht varbamisklsimused soome keelde ja koostdds Soome partneriga anti
sellele enne kaikuminekut viimane lihv.

UURINGU DISAIN - vestluskava koostamine

Vestluskava kontseptsiooni vaatasid Parnu esindajad labi kahel korral, tapsustades
fookust ja lisades sinna ideid (naiteks Parnus kilastus sugisel ja talvel, pikk puhkus
Parnus). Seejarel tolkis Turu-uuringute AS-i uuringujuht intervjuu kava soome keelde ja
arutluses Soome partneriga pandi see I6plikult paika, arvestades siiski, et kvalitatiivne
intervjuu on paindlik, esimeste intervjuude kaigus selguvad teemad, mille Ule tahetakse
rohkem arutleda, ja teemapustitused, mis vaga ei pruugi tdotada.

Vestluskava diinaamika oli jargnev:

¢ Intervjueeritav tutvustab ennast, radgib oma perest, t66st ja hobidest;

o Reisimisest Uldiselt, sihtkohad. Head ja halvad kogemused;

e Eesti kiilastused. Kus on kaidud? Reisi planeerimine — ideest teostuseni;

e Tallinn — mida siin tehakse? Kus kaiakse? Kus 60bitakse, kus sliliakse? Kuidas
tehakse plaane, kuskohast otsitakse ja leitakse infot? Kuidas tehakse eelpool
loetletu kohta valikuid?

o Kui ei ole kdinud mujal kui Tallinnas: miks ei ole? Mis saaks neid Tallinnast
valjaspoole, millised kohad need oleks? Miks?

e Parnu kuvand;

o Parnu kogemused nendelt, kes on Parnut kiillastanud. Majutus, toit, ajaveetmine,
huvid. Teeninduskvaliteet. Info. Mida Parnu voiks veel pakkuda?

e Hupoteetiline Parnu kulastus nendelt, kes Parnus ei ole kainud. Milline pilt on
Parnust? Kuidas siia jbuda, mida siin teha? Kus majutuda? Millised on ootused
toidukohtadele, meelelahutusele, vaatamisvaarsustele?

e Parnu kllastus hooajavaliselt. Pikk puhkus Parnus;
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e Soovitused Parnule, et kilastajad, kes on intervjueeritavaga sarnased
(samastumine), leiaksid tee Parnusse ja seal aega veedaksid.

INTERVJUEERIMINE JA INTERVJUUDE MATERJALI ANALUUS

Intervjuud viisid labi Soome kvalitatiivuuringuid pakkuv Inspirans OY htips://inspirans.fi/
ja Turu-uuringute AS-i hitps://turu-uuringute.eu/ kogenud moderaatorid. 14 online
intervjuud Zoomi keskkonnas toimusid vahemikus 17.oktoobrist kuni 18. novembrini ja
kestsid sdltuvalt intervjueeritavate jutukusest 40 minutit kuni dks tund.

Intervjuude temaatiline sisuanaliilis ja siintees toimus soomekeelsete
transkriptsioonide pohjal. Intervjuu materjali arutasid ja tadhelepanekuid valideerisid
Inspirans QY ja Turu-uuringute AS-i intervjueerijad telefoni teel, aga ka Helsingis silmast
silma kohtudes. Intervjuu aruande koostas Turu-uuringute AS-i uuringujuht.
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Intervjueeritute taustad

See peatikk loob profiili nendest, kes panustasid oma kogemuste jagamisega, mdtete
ja ideedega kaesoleva aruande valmimisse. Valja on toodud see, mida nad peavad enda
puhul iseloomulikuks, mida nad réhutasid (vaartushinnangud ja kogemused) ja mis
mdjutab nende reisimiskavatsusi ennekdike Eestisse, Tallinnasse ja Tallinnast
valjapoole, rohuasetusega Parnusse. Pooled nendest on viimase kahe aasta jooksul
Parnut kilastanud, seal luhemalt vbi pikemalt aega veetnud. Pooled nendest aga ei ole
veel Parnusse joudnud vdi on nende Parnu kilastustest méddas pikem aeg.

Need, kes ei ole Parnus kainud, vaidavad, et nad on Parnust kuulnud ainult head ja
kavatsevad seda kindlasti kllastada, et ise kogeda pikki liivarandu ja paiga erilist
atmosfaari. Nende jaoks, kes on Parnus kainud, eriti korduvalt, ja kes on oma loomult
uute elamuste otsijad, vdib Parnu olla ammendunud. Need, kes vaartustavad Parnut
vaikse ja turvalisena, tulevad siia tagasi.

Parnu-kogemus on varske:

Mees, 55, Helsingi. Ule keskea reisisell. Tegeleb té6alaselt ettevdtete tihinemiste ja
Ulevétmiste ndustamise ning ehitusjarelvalvega. Tal on poeg, kuid elab Uksi, sest poeg
on juba 25-aastane ja iseseisev. Vabal ajal meeldib talle kdia metsas ja lavatantsul’
(lavatanssit), vimane on tema suur kirg. Viimase kahe aasta jooksul on ta harva
puhanud, kuid tanavu kais Ule pika aja Jaapanis, et endise t6dkaaslasega kohtuda.
Meeldib Jaapani kultuuriliselt erinev keskkond, kuna Jaapan on puhas ja rahulik
uhiskond. Reisi korraldamine oli lihtne: ostis lennupiletid ja kirjutas mdnele tuttavale, et
tuleb kdlla. Balti riikidest on ta viimase kahe aasta jooksul kilastanud Riiat, Tallinna,
Tartut, Parnut ja Ght vaikest linna Lati piiri &ares. Riia kiilastamise pdhjuseks oli lihtsalt
huvi linna vastu ja odav 8lu. Seoses oma reisimisega Sotimaale t&i vélja, et seal on lihtne
reisida valjaspool turismihooaega ning viskikeldrikilastused olid vaga huvitavad. Halva
reisikogemuse sai Amsterdami lumekaose téttu, mille parast jai lend vahele ja hiljem pidi
06bima lennujaamahotellis. Parnut peab vaikeseks, kuid voluvaks linnaks, mida
kiilastab parema meelega siis, kui seal ei ole liiga palju rahvast. Ta ei pane suurt
rohku klassikalistele turistiatraktsioonidele ja pigem naudib rahulikku jalutuskaiku linnas
ja looduses (23.10).

Mees, 54, Lahti. Taksojuht. Kuus last vanuses 12—16. Tavaliselt planeerib ta ise pere
reise. Suuremate reiside, nagu sukeldumisreis Punasele merele, korraldamiseks teeb ta
koost6dd sbbraga. Pikemate reiside lendude ja hotellikohtade broneerimist peab
keeruliseks, seega kasutab ta usaldusvaarseid reisifirmasid. Lihemate reiside jaoks
otsib ta soodsaid lende ja broneerib hotellid ise. Viimati viibis ta Parnus eelmisel suvel,

1 Pika traditsiooniga ja soositud meelelahutusiritus, kus tantsitakse paaristantse ja mida
korraldatakse selleks otstarbeks spetsiaalselt ehitatud tantsulavadel.



TURU-

UURINGUTE
AS

5
o
(]

2
=]
S
=

=
=}
5

:
=]
=
=
=
2
2
=

kui kais lastega seal spaas. Parnu ei ole tema jaoks eriline sihtkoht, kuhu ta eraldi
plaaniks minna, sest tema huvid ja soovid reisil on suunatud rohkem aktiivsetele
tegevustele ja uutele kogemustele. Kuna tal on Parnuga juba mitmeid kokkupuuteid
olnud, ei paku see talle enam eriti uusi elamusi. Ta mainib, et Parnu on pigem
peatuspaik teel mujale Balti riikidesse (24.10)

Mees, 32, Helsingi. Peres vaikesed lapsed, Parnus kainud vaid paevareisil autoga,
tahab Parnusse kindlasti tagasi. Uudishimulik, kaldub filosofeerima. Valisreisid on
varem seotud pigem t66 (Luksemburg, Prantsusmaa, Jaapan) vdi vabatahtliku
tegevusega (Eesti, Venemaa). Reisisihid, eelarve ja tegevuse otsustavad abikaasaga
koos, kuid tddeb, et I6ppude-I6puks teeb ikka abikaasa ettepanekud ja otsustab, kuhu ja
millal minnakse ning mida tehakse (24.10).

Naine, 34, Helsingi. Tutvustab end kui peresdbralikku inimest, kellele meeldib oma vaba
aega pere, eriti lastega veeta. Talle on oluline, et puhkus oleks I66gastav ja meeldejaav,
pakkudes lastele voimalusi mangimiseks ja uute elamuste kogemiseks. Ta mainib oma
reise Parnusse, rohutades Parnut kui ideaalset suvist sihtkohta, kus on palju
tegevusi peredele. Poodides kaimine, rannas olemine ja kohaliku toiduga tutvumine
olid tema Parnu-reisi olulised osad. Ta hindab kohalike inimeste sdbralikkust ja Parnu
kui sihtkoha Uldist atmosfaari. Kui ta reisib, pliiab ta plaane teha paindlikult, et valtida
liigset stressi ja pettumust, kuna tema lastel on erivajadused (29.10).

Naine, 41, Helsingi. Reisimist piirab praegu kahe vaikese lapse olemasolu. Kdige
eredam reisikogemus on Roheneeme saartelt ja lirimaalt. Seal péoéras tahelepanu
ennekdike erakordsele loodusele. lirimaalt oli samas ka halb kogemus, sest odavad
elamistingimused osutusid kehvaks, toit polnud suurem asi ja tagasilennuga oli
probleeme. Tallinnas langes varguse ohvriks, kallis kaamera laks. Parnus kainud
korduvalt, reisiplaneerimine on tema jaoks lihtne: ostab laevapiletid ja tellib hotelli vdi
kodumajutuse. Parnut kiilastab edaspidi kindlasti, kuid tunneb muret selle lile, et
kui kahele vaiksemale lapsele leiab Parnus tegevust, siis mida hakkab seal peale
tema murdeealine poeg (31.10)?

Naine, 47. Helsingi. Kaks taiskasvanud titart. Uuesti abiellunud kaks aastat tagasi.
Tdotab tehases tddlisena. Vaga laia reisiareaali pole olnud, kdinud mdénes Louna- ja Ida-
Euroopa riigis. Reisib pigem sébrannade seltskonnas, liiguvad autoga. Neil on kombeks
teha Uksteisele slinnipaevakingituseks valismaareis, nii sattus ta Parnusse. Parnu vastu
tunneb suurt huvi ja selle uuesti kilastamise vastu elevust. Ka pulma- aastapaeva
kavatseb ta abikaasaga tidhistada just Parnus (4.11).

Mees, 30. Espoo. Varem raju seiklusreisija, meeldejaavaim reisikogemus interrail reisiga
labi Euroopa. Mingit plaani tookord ei olnud, Taanist mindi Léuna-Prantsusmaale.
Reisidel juhtunud mitmeid apardusi, murdnud Norra-Soome piiril matkates jalaluu,
ujumisrannal varastatud riided ja seljakott. NuUuUd rahunenud pereinimene, hasti
toimetulev, vaartustab turvalisust ja tervislikke eluviise. Uks vaike laps, teine siinnib
detsembris. Enne koroonaepideemiat reisis Kagu-Aasias, ntld (kuna séja téttu on sinna
lennud nii pikad) peamiselt P6hjamaades ja Euroopas. Liigub autoga, nduded hotellidele
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kdérged. Planeerib majutuspaiku pikalt, pool aastat ette, teades, et vajadusel on neid
lihtne tiihistada. Infot otsib hotellide kodulehti uurides, samuti kiisib ndu sdpruskonnailt,
sihtkohas viibides kohalikelt elanikelt. Kainud Tallinnas, Parnus, Tartu lahedal, kuid mitte
Tartus, Rummu karjaaris (se vankila veden alla), Haapsalus ja Saaremaal (sest sinna
ostsid vanavanemad suvekodu). Parnut kilastas lile-eelmisel suvel. Jargmisel
korral kavatseb Parnus majutuda kindlasti mones spaahotellides. On 6dbinud
Rannahotellis ja Ammende villas (11.11).

Parnu-kogemus puudub voi see on aastatetagune

Naine, 45, Urjala. Suurpere ema, kellel on kaheksa last vanuses 9 kuni 24 aastat. T66tab
osakoormusega miuuljana Pirkanmaa Keskihistus ja lisaks kosmeetikuna
vaikeettevottes. Vaartustab oma peret ja ldhedasi ning naudib kasit6dd ja meisterdamist.
Viimase kahe aasta jooksul on reisinud peamiselt Soomes, Rootsis ja Eestis, kilastanud
Stockholmi ja Tallinna. Tal on kombeks reisida pigem spontaanselt, tehes otsuseid
viimase hetke impulsside ajel, Uldiselt ei planeeri ta reise pikalt ette. Ta on avatud Parnut
kilastama tulevikus, eriti kui sai teada, et tegemist on Tallinnale lsna lahedal asuva
sihtkohaga — vaid 130 km. Parnut naeb ta kui véimalikku puhkusepaika, kus voiks
lasta end lodvaks ja votta aega iseendale (17.10.2024).

Mees, 34, Vihti. R6dmsameelne ja tuleviku suunas vaatav pereisa, kellel on elus kdige
tahtsam tema pere ja ldahedased inimesed. Vaba aega veedab ta pdhiliselt saalihokit
mangides voi lastega tegeledes. Viimase kahe aasta jooksul on ta kiilastanud Rhodost
ja Tallinna. Naudib Kreeka kooki ja sealset sdbralikku rahvast. Parimad reisikogemused
on saanud Alpi magedes suusatades. Tema reisiplaanide tegemisel on olulisim eelarve
ning valitud sihtkoha sobivus pere vajadustega. Ta uurib internetis pdhjalikult sihtkohta
ja broneerib sdidu reisikorraldaja kaudu, et kéik oleks mugav ja sujuv, eriti lastega
reisides. Ta on Parnut kiilastanud umbes kuus aastat tagasi, veetes seal terve
nadala, kuid leidis, et see oli pigem igav sihtkoht. VVéimalik, et ta kilastaks Parnut
taas, kuid see oleks pigem peatuspaik pikemal reisil. Ta maletab Parnust moénd head
sdogikohta, kuid lildiselt oli linnal vahe pakkuda vorreldes teiste kohtadega ja pole
tema arvates midagi jubedamat kui pikutada higisena rannaliival. (18.10.2024).

Naine, 36, Vantaa. Elab koos abikaasa ja kahe tbukoeraga. T66tab hambatehnika
ettevdttes pakkumiste koordinaatorina ning teeb aeg-ajalt ka mitgitédd. Tema jaoks on
elus kdige olulisemad pere, heaolu ja see, et oskaks nautida elu. Reisib paar korda
aastas, soltuvalt rahalisest olukorrast. Viimase kahe aasta jooksul on ta kilastanud
Eestit ja Hispaaniat ning peagi suundub ta Aafrikasse, sealhulgas Tansaaniasse safarile
ja Sansibarile. Reiside planeerimisel kasutab oma Finnairis té6tavate 6dede soodustusi,
seega organiseeritakse lennud tavaliselt selle jargi, millal tema 6ed t66l on. Reisi
planeerimiseks otsib ta teavet internetist, loeb blogisid ning jalgib Instagramis
reisihuviliste postitusi. Oma Eesti-reiside planeerimisel lahtub ta sellest, kellega ta reisib
ja mis on reisi eesmark. Kuigi ta on varasemalt Parnus kainud ja talle koht meeldib,
pole see viimase kahe aasta jooksul tema reisikavasse mahtunud. Parnu on tema
jaoks rohkem suvine sihtkoht ja kui ta plaanib reisi, siis vdib juhtuda, et teised kohad,
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kus on rohkem tegevust vo6i uusi elamusi, saavad valitud eelisjarjekorras
(22.10.2024).

Mees, 30, Nurmijarvi. Avatud méttemaailmaga, armastab reisimist, eriti huvitavad teda
Balti- ja Balkanimaad. Ta kirjeldab end kui rahulikku ja tavaparast soome meest ning
hetkel on ta vallaline. Naudib sportimist, hobideks on tennis, squash, jdusaal, jooksmine
ja talvel suusatamine. Viimase kahe aasta jooksul on reisinud Balkanimaades, kaies
Albaanias, Montenegros, Kosovos ja Pdhja-Makedoonias. Need riigid olid talle
huvitavad, kuna ta kais seal esimest korda. Samuti olid seal soodsad hinnad. Enne reisi
uurib ta sihtkoha teemal internetist vajalikku infot, naiteks valuuta ja transpordi kohta. Ta
plaanib oma reise, guugeldades hoolikalt, ja broneerib teenuseid erinevate veebilehtede
kaudu nagu Momondo, Hotels.com ja Booking.com. Kuigi ta ei ole Parnus kainud, on
ta sellest kuulnud ainult head, eriti spaade ja liivarandade kohta (28.10).

Naine, 27, Helsingi. Armastab reisida ja avastada uusi paiku, kui t66 seda véimaldab. Ta
elab koos oma partneriga, jargmisel suvel on oodata lapse slindi. Reiside planeerimisel
ja korraldamisel jaguneb nende roll partneriga nii, et iga teine reis on Uhe osapoole
reisisoov. Inspiratsiooniks kasutatakse sageli sbprade jagatud kogemusi ning
blogipostitusi. Koos sfpradega korraldatakse ka uUhiseid reise, eelnevalt jagatud
soovitusi ja ettepanekuid arvestades. Valitakse sihtkohti, millele on haid pakkumisi. Kui
raakida viimastest reisidest, siis Kolumbia oli valitud seiklushimu ja kultuuriavastamise
tottu. Reisib sageli ka Norra ja Rootsi loodust nautima ning on kulastanud Eestit, Latit ja
erinevaid Euroopa paiku. Parnu jai meelde paikeselise ja rahuliku rannalinnana,
kuigi viimane kulastus jai vihmasele ilmale. Kui tuleval suvel perre laps sinnib,
kujuneb tdendoliselt valja peresdbralikum reisimise stiil, otsides rahu ja kohaliku elu
volusid, seega Parnu ei ole valistatud (30.10).

Naine, 24. Helsingi. Uksik, reisib palju (Léuna-, Lééne- ja Péhja-Euroopas). Veedab palju
aega koos soOpradega. Kaib jousaalis ja poksitrennis. Parnus on olnud pikemalt
treeninglaagris (rannavorkpall). Vordleb Parnut Iunamaadega. Reisile Iaheb kdllalt
spontaanselt, pikalt ette planeerimata, saades teada, et seal ja seal oleks midagi toredat
naha ja kogeda. Kuna paljud tuttavad elavad valismaal, siis on kohalik giid omast kaest
vbtta. Juba lapsena palju reisinud — vanemad lahutasid ja kordambd6da vétsid nad teda
oma reisidele kaasa, nii on ta toredaid elamusi saanud justkui topelt. Kdige eredamalt
on meeles seljakotireis Austraaliasse peale keskkooli I6petamist. Vanavanematel on
suvekodu Prantsusmaal, needki reisid sinna on jaanud eredalt meelde (4.11).

Naine, 28. Helsingi. Sportlik, liikuv (jalgpall, jbusaal). Reisib vaga sageli, see on osa tema
elustiilist. Eelmisel aastal kilastanud seitset sihtkohta, sellel aastal juba kaheksas ja
peagi on Uheksa reis tulemas. Tavaliselt ligub suurema seltskonnaga. Kaib sageli sépru
ja dpingukaaslasi vaatamas, monikord saab ka tdoéreisi Uhitada vaba aja veetmisega
valismaal. Puhkusereise eelistab veeta randades. Reiside planeerimine soltub sellest,
kui palju kaaslasi seltskonnaga liitub. Kui on suurem seltskond (ménikord isegi 10), siis
Udritakse majutus (Airnb, Trivago) juba selleparast, et siis saab koos suita teha, koos
olla ja aega veeta majutuskohas, mida hotellis sellisel viisil teha ei saaks. Kui reisib Uksi,
kellegi teisega koos vdi koos pereliikmetega, siis 66bitakse hotellis, sest seal pakutakse
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hommikus6oki. Aegajalt tellib reise ka reisikorraldajatelt. Enda kokkupandud ja
korraldatud reise nimetab budjettimatka (eelarvereis). Kuna eesmark on palju reisida,
siis tuleb tingida kallimate, reiskorraldajate vahendusel tellitud reiside arvelt
(pakettimatkat). Siiski, kui eesmark on tdeliselt puhata, patareisid laadida, siis on valikus
needsamad reisikorraldajate kokku pandud paketid (Aurinkomatkat, Finnmatkat).
Eelistab selliseid reise hooajavaliselt, natuke enne vdi natuke parast. Meeldejaavamaid
hetki oli Aadria merel purjetamine, kohutavaim Londonis lennukilt peaaegu maha
jaamine. Eestis on kilastanud palju kordi ainult Tallinna. Ta tunnistab, et pole selle
pealegi tulnud, et voiks uudistada Tallinnast véljapoole (18.11).
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JARELDUSED

Parnu oma sobraliku ja I66gastava atmosfaariga pakub puhkuse ja kvaliteetaja veetmiseks
suureparaseid vdimalusi. Eriti hinnatakse Parnu pikka lilvaranda ja mitmesuguseid vaba aja
tegevusi. Paike, meri ja Uldine dhkkond loovad atraktiivse puhkusekogemuse, see on
.peaaegu nagu ldunamaareis‘. Parnu on tuntud oma spaade poolest, mis pakuvad
I66gastust ja puhkeaega perele. Kilaskdigud spaadesse on osa peretraditsioonidest.
Varasemad kulastused ja tutvused Parnus on loonud nostalgilise ja isikliku sideme, mis
meelitavad ikka ja jalle tagasi.

Intervjuude pdhjal kujunesid valja kolm eristuvat segmenti:

Vanemad kiilastajad (vaga Uldistatult Gle 50-nesed), kes on harjunud Eesti ja Parnu
odavate hindadega ja odavust siia otsima tuldigi. NGid on hinnad téusnud ja Uhtakki
leitakse, et teenindus pole ka suurem asi. Elatakse pigem sellises méttemaailmas, mis Eesti
ja Parnu kunagi oli (palju ndukogudeaegsest taaka, koledad ehitised), kuid head hinnad.
Olgugi, et standard vdis olla vahendudlik, kuid hinna poolest vdis endale taitsa mdnusat
puhkusekogemust lubada. Samas vanuseriihmas (ja ka pisut nooremate hulgas) on neid,
kes péoravad vaga tahelepanu heale teenindusele. Kui Parnul 6nnestuks eristuda selle
poolest, et kiilalised tunnetaks, et neid voetakse vastus soojalt ja siidamlikult, siis
oleks see vaga suur pluss.

Noored kiilastajad, kellel ei ole mingit ettekujutust, milline oli Eesti Uleminekuajal.
Tallinnasse on tulla trendikas, siin on rahvusvaheline hdng, modernsus ja traditsioonid on
pdimunud. Lisaks on Tallinnasse vaga lihtne tulla. Tallinn sobitub kenasti nende Euroopa-
reiside pilti. Kui nad on Parnus kainud, siis tehakse kohe vordlus, et see on nagu
rannapuhkus Léunamaal. Kui ei ole kainud, siis puudub ka ettekujutus, kus ja mis Parnu on
— jarelikult tuleb seda sihtriihma Parnu poole niigida. Nende ootused on seotud uute
kogemuste, erilisuse otsimisega, kohaliku toidu nautimisega. Samas vditlevad nende
tahelepanu eest paljud muud sihtkohad.

Lastega pered, kes r6dmu ja pdnevusega Parnusse tulevad nii kaua, kui lapsed on
vaikesed. Tulla pole kauge ega keerukas (vorreldes pikkade auto- vdi lennureisidega
kaugematesse sihtkohtadesse), koos on tore seigelda, lastel on I6bus ja endal ka. Moénel
juhul on Parnu-puhkused osa peretraditsioonist — kui ise sai siin lapsena kaidud, siis
tullakse oma lastega ka. Seda riihma aitavad Parnusse tulla ja siin pikemat puhkust
veeta labimoeldud peretegevused.
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Mis pohjusel Soome sihtturu klient Parnusse ei joua?

Palju jaab selle taha, et ei teata, kuidas Parnusse saada. Kui autoga lilkkujad muretsevad
parkimispaikade Ule, siis nendel, kes autoga ei tule, on muresid rohkem. Kus asub
bussijaam? Kui sage on bussigraafik? Kas Parnusse saab rongiga? Kas saab osta
pakettmatku, nii et koos laevareisiga saab hotelli ja sadamas ootaks buss, mis viib ja toob?
Kas hotellid soovitavad, kuhu minna ja mida teha? Busse Tallinna sadamas ollakse
margatud, kuid ei teata, kellele need on mdeldud — need on vanureid tais, (htegi noort
inimest seal néha ei ole.

Liingad teadmistes — ei kujutata hasti ette, kuskohas ja kui kaugel Parnu (suvituslinnana
seda teatakse) on. Parnu kohta ei hakka ka infot silma — ei kodumaal, ei laeva peal. Tallinna
teavad kdik, Tallinnasse on trendikas tulla, Tallinnasse on vaga lihtne tulla. Sageli ei tulda
selle pealegi, et Tallinnast vdiks reisi jatkata Iduna poole, et Parnusse jouda.

Kui Parnu hinnad lahenevad Soome hindadele, siis kaob ka motivatsioon reisida.
Konkurentsivéimeliste hindade kadumine v&ib olla oluline barjdar, kuna kulude ja
teeninduse suhe on reisijatele tahtis. Eriti tundlikud on hindade osas need, kes maletavad
Eesti ja Parnu madalat hinnataset. Nooremad ei eeldagi Parnult odavaid hindu, kuid nad
on siiski Usna eelarve-teadlikud, minnakse sinna, kus sama hinna eest arvatakse saavat
paremat reisikogemust.

Miks otsustatakse mone teise sihtkoha kasuks?

Probleem on selles, et vaga paljud neist, kes Parnusse vdiksid jduda, siia jdbudnud pole ja
pole sellele isegi méelnud. Tallinnas olemine ja kdimine on suures mugavustsoonis, linn on
trendikas, lihtsa ja mugava paaritunnise laevareisi kaugusel. See pakub tegevusi ka
korduvkilastusel. Info Parnust, ka Parnu voimalustest ei ole joudnud sihtrithmani.
Ollakse kuulnud Parnust, kus on paikeseline liivarand — sdnum liigub suhtlusvérgustikus:
need, kes on kdinud, kiidavad. Kes teab, see teab. Seega sonumi levitamisega, et Parnu
on kiilastamist vaart, tegeleb sihtriihm ise. Kui Parnu linn ka kampaaniaid teeb, siis seni
ei ole need joudnud Soome sihtturuni. Sellest seinast tuleb end labi murda.

Teine probleem on siin see, et need, kes Parnus on ka kainud ja olnud, liiguvad siit edasi
piki Balti mere rannikut — sest seal on avastamist ja Parnuga vordvaarseid tingimusi palju.
Selliste rahutumate otsijate jaoks ammendab Parnu ennast Kiiresti.

Teisalt on olemas rahulikum, hetke ja paigal olemist, toredaid tegemisi ja head toitu
vaartustav segment, kellest voivad saada Parnu lojaalsed kiilastajad.
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Mis on torketegurid Parnu eelistamisel sihtkoha valiku etapis?

Jargnevad torketegurid voivad mojutada otsust Parnut kiilastada ja vdivad viia eelistusteni
teiste sihtkohtade leidmiseks. Samas arvas enamik intervjueerituid, et need on pigem
valjakutsed kui takistused, mida nad on valmis lletama.

Teeninduse kvaliteet — eriti Tallinnas ja osaliselt ka Parnus on teeninduse kvaliteet
monikord ebasdbralik ja teenindajad mornid. Parnus ja terves Eestis peaks rohkem
tahelepanu poéoératama teeninduskultuuri parandamisele. Kuigi soomlased mdistavad, et
lUhikesed ja asised vastused on osa kohalikust suhtlusstiilist, leitakse, et teenindajate poolt
naeratamine ja sdbralikkus aitaks kulastajatele paremat kogemust pakkuda. Ebasdbralik
teenindus ja lisanduv kdrge hinnatase voib olla tGheks térketeguriks.

Eripakkumiste vahesus peredele ja lastele — kui puhkuse eesmargiks on
pereldbustused, siis véib mitmekesisemate ja unikaalsete kogemuste puudumine, nagu
naiteks lastega peredele suunatud ekskursioonide voi tegevuste pakkumine, olla barjaariks.

Finantsilised piirangud, hinnataseme tous — kui tegemist on naiteks viielikmelise
perega, mojutab reiside planeerimist ja teostamist sageli mittesoodne hind. Majutus- ja
transpordikulud vdivad olla markimisvaarsed, mis on Uks peamisi pdhjuseid, miks Parnut ei
kilastata nii sageli, kui sooviks. Nadal aega vdi rohkem iga paev valjas sddmas kaia —
eelarve paneb sellele piirid. Tési, intervjueeritute suhtlusvérgustikus on peresid, kes
puhkavad Parnus igal suvel pikemalt. Ulritakse tuttav majutus, liigutakse autoga, toit
valmistatakse majutuspaigas. Parnul on varem olnud hea maine konkurentsivoimeliste
hindade poolest, eriti toidu ja joogi osas, kuid niid on hinnad tdusnud.

Keel — kuigi see ei pruugi olla suur takistus (enamik arvab, et inglise keelega saab
hakkama), on keel siiski oluline tegur. Kiilastajad tunneksid end mugavamalt, kui
teenused oleksid saadaval kas soome vdi selges/arusaadavas inglise keeles.

Atraktsioonide puudumine talvehooajal — Parnu, (aga sama on Naantalis) ei pruugi
pakkuda talvehooajal sama ligitbmbavust kui suvel, kui rannad ja vabadhuatraktsioonid on
suletud voi vahem pdnevad.

Muud valikud — Parnu kilastamine pikemaks ajaks ei pruugi olla atraktiivne, kui samal ajal
on soov avastada ka teisi kohti. Parnul on tugev suvelinna kuvand (sarnane Naantaliga),
selleparast on raske ette kujutada, mida seal teeks hooajavaliselt. Voibolla kaiks 1abi kdik
muuseumid ja kohad, kuhu suvel ei jdua, kuid siis tekiks kiisimus, et miks veel siia jargmine
kord tulla? Ka suvel ei taha siin olla kauem kui nadala, ei leidu nii kaua tegemist.

Kes on Parnu peamised konkurendid soomlaste silmis?

Intervjueeritud hindasid Parnut kui meeldivat ja ligipaasetavat puhkusekohta, kuid isiklike
kogemuste ja eelistuste alusel vbivad nad siiski arvestada ka lahinaabruses asuvate
sarnaste sihtkohtadega. Parnu on suhteliselt 1ahedal ja mugav peatuskoht teel teiste
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sihtkohtade poole. See asub sobival marsruudil, et reisida edasi Latti voi teistesse Eesti
piirkondadesse.

Rannakuurordid Létis ja Leedus — mdned intervjueeritutest olid kilastanud rannakuurorte
Latis ja Leedus ning tundsid, et selliseid kohti voiks vorrelda Parnuga. Naiteks Jurmalat
Latis, mis on tuntud oma randade ja spaade poolest, tdsteti esile kui sarnast kohta Parnuga.
Latis ja Leedus on sarnane kliima ja mereaarsed tegevused, mis voiksid konkureerida
Parnuga, kui puhkajal on huvi sarnaste elamuste vastu. Kuna Parnu on tuntud oma spaade
poolest, siis vbivad teised Balti riikides asuvad spaakeskused ja kuurordid samuti olla
konkurendid, eriti kui nad suudavad pakkuda midagi erilist hea hinna ja kvaliteedi suhtega.

Kohalikud kuurordid Eestis — kohalikud Eesti puhkusekohad nagu naiteks Saaremaa voi
Haapsalu vdivad samuti konkureerida Parnu populaarsusega, pakkudes unikaalseid
loodusvaateid, kultuurilist kogemust ja rahu. Ka Rakvere oma spaahotelliga vdib olla
eelistatum kui Parnu.

Soome rannikulinnad — Soomes asuvad rannikuaarsed linnad, kus on samuti olemas
rannad ja spaad, vdivad teatud maaral konkureerida Parnuga, eriti kui arvestada
pdhjamaade turiste, kes hindavad soomekeelset teenindust ja kultuurilist sarnasust.

Millised teemad ja valdkonnad tostaksid huvi sihtkoha kiilastuse
vastu?

Millegi ainulaadse ja ainult Parnule iseloomuliku valjaarendamine, mida kdik teaksid ja kuhu
tulla tahetaks. Midagi sellist nagu Ahvenamaa jaanipaev (Ahvenanmaan juhannus), millest
kujuneks traditsioon.

Voéimalused lastega peredele — mitte ainult vaikelastele, vaid ka suurematele.
Teemapargid, seiklusrajad.

Intervjuude pohjal selgus, et Parnu kilastajad ei tule Parnusse nii vaga melu ja larmakaid
sindmusi otsima ja kindlasti ei ole nende paevakava intensiivseid tegevusi tais.

Uldiselt Parnul on, mida pakkuda, paraku ei ole see jdudnud sihtturuni. Uute tegemiste ja
ajaveetmiste valjamodtlemine ja eriti olemasolevate promomine peab jdudma Soome
sihturuni, praeagu jaab intervjuude pdhjal mulje, et soomlased turundavad Parnut
isekeskis. Vaga palju sellest, mida nad sooviks Parnus teha, ndha ja kogeda, on tegelikult
Parnus juba olemas.

SOOVITUSED TURISMI ARENDAJATELE JA TURUNDAJATELE

Parnu on voluv, idulliline ja turvaline vaike linn ja oleks kdige parem, kui see sailitaks oma
ainulaadse iseloomu, leiavad intervjueeritud. Samas voiks parendada kiilastajakogemust
Iabi tahelepanelikuma teeninduskultuuri ja informatsiooni jagamise.
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Soome sihtriihma tuleb aktiivsemalt Parnu suunas niigida, et nad Parnu liles leiaks.
Parnu kohta suust suhu levivad positiivsed sdnumid on osaliselt t66 juba ara teinud, pinnas
selleks antud uuringu tulemuste pdhjal on vaga hea.

e Suurendage kohalolekut  sotsiaalmeedias, tehke koostdod Soome
suunamudijatega, kes kulastavad Parnut, et nende kaudu saada suuremat
nahtavust Parnu s6ogikohtadele, majutuspaikadele ja tegevustele. Intervjuude
pdhjal ilmnes, et pohiline infoallikas ongi sotsiaalmeedias kasutajate loodud sisu,
kus oma kogemusi jagatakse.

e Parnu reklaamid vdiksid olla nahtavad laevades ja sadamates, seal, kus inimesed
saabuvad maale eskalaatoritega ja sadamahoonest valjudes. Intervjueeritud
kurtsid, et mitte kuskil ei jaa Parnu reklaam silma, samas laevafirmad kasutavad
enda kohta tehtavat reklaami suurelt ja silmahakkavalt.

e Rodhutage, et Parnu on Soomele vaga lahedal ja ligipaasetav Léuna-Euroopa
rannahdnguga kilastuskoht. Intervjuudest jaid kélama just need Parnu kasuks
raakivad argumendid — Kiirelt kohale, 1ahedal ja miljod nagu I6una pool.

e Tutvustage rohkem Parnu pere- ja lastesdbralikke tegevusi ning kultuurisindmusi.
Tddemus kaesoleva kokkuvotte kirjutaja poolt — paljugi on olemas Visit Parnu
kodulehel https://visitparnu.com/fi/ (12.12.2024), kuid Soome sihtrihm tundub mitte
joudvat sellise infoni.

o ToOOtage koos Soome turismiagentuuridega, et suurendada huvi reiside vastu
Eestisse, sealhulgas Parnusse ja Umber lUkata vanu ettekujutusi ja eelarvamusi.
Intervjueeritute arvamuse pohjal on Soome turismiagentuurid Parnu unarusse
jatnud otsekui arvates, et see koht niikuinii kedagi ei huvita.

SOOVITUSED ETTEVOTETELE JA TURISMIKORRALDAJATELE

Toitlustus — véljas s66mas kdimine ja toiduelamuste nautimine koos seltskonna voi
perega on Soome kiilastajatele oluline ja tdhenduslik osa padevast. Sellesse peab
panustama, sest Uks osa kulastajaid on kull vahemndudlikud, kuid teine osa ootab midagi
elamuslikku — sellist toitu, mida ise ei oskaks valmistada ja ei hakkaks proovimagi.

Parnus ei ole kalarestorane, kuid mereaarses linnas voiksid need olla. Juurde hea veini-
(miks mitte ka Olle-) valik — kindlasti selline restoran eristuks, vorreldes &lu-pihv tudpi
sdogikohaga. Tore, kui kalarestoran oleks rannale Iahedal.

Soome kulastajaid voib kaasata ka toiduvalmistamise protsessi juurde mdnes Parnu
restoranis (nn Tallinna restoranid selliseid vbéimalusi pakuvad) voi Parnust valjaspool
turismitalus. Uks asi on see, kui kdik tuuakse valmis tehtuna lauda, kuid elamuslik oleks
paaseda korraks kohalikku argipaeva ja olla osaline toidu valmimisel.

Menids peavad olema markused, kas toit sisaldab gluteeni voi laktoosi ja et on olemas
veganvalikuid. Gluteeni- ja laktoositalumatuid ning veganeid ei ole massiliselt, kuid kui
selliseid seltskonda satub, siis Uheskoos toitu nautida ei saa ja ei tahetagi — otsitakse
jargmine koht, kui selliseid leidub.
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Teenindus — eristuge hea klienditeeninduse poolest, morn teenindus ei sobi Parnule Uldse.
Parnu sloganiks voiks olla: ,paikeseline linn paikeseliste inimestega“ (Aurinkoinen kaupunki
aurinkoisilla ihmisilld). Kilastajad panevad tahele ja jatavad meelde, kui nad tunnevad
ennast oodatuna ja hoituna. Parnu inimesi iseloomustatakse avatud ja sobralikena,
kiillap saab head teenindust lasta veel rohkem silma paista.

Transport ja logistika — Tallinna sadamast Parnusse joudmine on problemaatiline
nendele, kes ei liigu autoga. Kui Parnusse joutakse, siis siin ringilikumiste vdimaluste kohta
ei teata midagi, samas on territoorium Parnusse sissesoidust kuni linnast valjumiseni Riia
poole vaga pikk. Nii jaddaksegi liikuma ranna-ala imbrusesse ja tegevused ammendavad
ennast kiiresti. Parnust valjapoole jaab Lottemaa teemapark, Parnu Umbruses on
omaparaseid ja looduskauneid kohti, kuid ilma oma autota ei paase sinna kuidagi. Kui ka
on olemas rattarent (sh elektrijalgrattad), siis sellisest vbimalusest ei teata. Millistel
tingimustel saab kasutada Parnu Uhistransporti, ei teata samuti. Isegi takso leidmist
peetakse keeruliseks. Tosi, koike seda voib aktiivne kiilastaja ise valja uurida, kuid
kilastajad kipuvad jadma oma mugavustsooni.
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TULEMUSTEST TAPSEMALT

1 Eesti kui sihtriik

Hinnatase on Kkiiresti kasvanud nii Soomes kui Eestis ja see on méjutanud soomlaste
reisimist, viise reisida ja sihtkohti. Eestisse tulek on valisreis, kuid lihtsa
ligipadsetavusega ja kiire. Ka Stockholm ei ole kaugel, kuid sinna jdudmiseks peab terve
00 laevas olema, samas kui Tallinnasse paaseb kahe voi kahe ja poole tunniga. Eestisse
on nii lihtne tulla ja ka laevareis on omamoodi vaheldus. Laevaliiklus on tihe. Siia pole
vaja osta kallist lennureisi. Paljudele on Tallinn Eestis reisisint number Uks, siin saab
nautida head toitu ja niisama ringi liilkuda.

Eestis on tunne, et viibid P6hjamaades, Tallinnas on tunne, et oled jdudnud Euroopasse.
See on omamoodi lihtne ja arusaadav, kuid teisalt on siin palju erinevat, alates
arhitektuurist, kuni kohtadeni, mida vaadata ja kus kaia. Keskealised ja vanemad
mainivad ka suuri ja ilmetuid paneelmaju, mis malestustes moodustavad Tallinna-pildi
esmakihid.

Arvatakse, et kuna kaasmaalaste hulgas endiselt on palju neid, kes tulevad Tallinnasse
vaid odavama tubaka ja alkoholi parast, siis selline seltskond niikuinii Tallinnast
valjapoole ei lahe. Moni ei |&he isegi laevast valja (sellega ei pea liituma ilmtingimata
alkohol) ja naudib laevasoitu kui sellist ja ajaveetmist laevas.

1.1 Reisi planeerimine

Eestisse (st Tallinnasse) on nii lihtne tulla, et see ei nduagi erilist planeerimist. Veeta siin
paev voi paar, nadalavahetus vdi pikendatud nadalavahetus on eriti lihtne nendele, kes
elavad Suur-Helsingis. Sageli tehakse sellised reisid ex tempore, et saada Helsingist
valja. Tahtis on kiire kohale saamine, kill hotellid ja tegevused jéuab valida tuju jargi.

Erandiks on jéuluaegne Tallinn, mil tahetakse kindlasti kdia jéuluturul. Kuna mdnedki
soomlased tahavad jouluaega veeta Tallinnas (sinna kuulub kindlasti ka jouluturu
kilastamine), siis ostetakse reisid-majutused pikemalt ette.

Méned alustavad laevapiletite broneerimisest, méned vaatavad kdigepealt majutust.
Voéidakse otsida viimase hetke pakkumisi, broneerides esmalt laevapiletid, jattes hotelli
broneerimise hilisemaks voi tehakse seda alles kohapeal. Kui tegemist on mingi
kontserdi v6i muu erilise siindmusega, siis vdidakse pileteid ja hotelle ette broneerida.
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1.2 Majutus

Odbitakse korterites, sageli ka sellistes, kus on enne kaidud ja kus on teada, mida korter
vbimaldab. Lastega peredele on oluline juurdepaas — ilma liftita majas on lapsevankrit
treppe pidi vaga ebamugav tassida. Majutuskoht valitakse selline, mis on nende kohtade
lahedal, kus tahetakse Tallinnas aega veeta, tavaliselt on see siiski kesklinna imbruses.
Ka sadama lahedalolu on plussiks. Vérreldes Soome majutushindadega on Tallinn siiski
marksa odavam.

Kui tullakse suurema seltskonnaga ja tahetakse saada Uhine reisikogemus, siis on
valikuks kindlasti Airnb v6i muu platvormiteenuse majutus, sest sellist hotelli, kus koik
seltskonnalilikmed saaksid olla Ghises numbritoas, lihtsalt ei ole. Tdsi, ka suuri Airnb
kortereid ei ole alati saada, siis peab ikkagi 66bima hotellis, vottes naiteks kaks
numbrituba, kummaski kolm kulastajat.

Hotellidele vaga korgeid ndudmisi ei esitata. Esmavajadused olgu taidetud: hotell on
koht, kus puhatakse péarast vasitavat pdeva. Majutuskohad peavad olema kergesti
ligipaasetavad, et sealt paaseks jalutades sinna, mille vastu huvi tuntakse.
Hommikusddk voib olla ka tagasihoidlik, kuid see on Uks tegur, miks otsustatakse hotelli,
mitte kulaliskorteri kasuks. Peaasi, et peamised ja olulised mugavused oleksid
kattesaadavad, voodi oleks mugav ning hotell tunduks korraliku ja puhtana, niikuinii
tullakse sinna ainult magama peale tegevusi tais paeva.

Teisalt, Tallinnas on mitmeid kérghooneid-hotelle alates Virust. Seal on Ulemistel
korrustel vahva vaadet nautida, kuigi paris odav I6bu see ei ole.

Ménedele intervjueeritutele oli lisavaartus see, kui hotellis on spaa (kylpyld). Tosi, siin
on juhtunud kahetsusvaarseid seiku — hotell reklaamib end spaahotellina, kiilaline arvab,
et see on hinna sees, kuid koha peal iimneb tdsisasi, et spaateenus tuleb juurde osta.
Muidu on aga siinsed spaad ja ujulad kvaliteetsed ja head, palju paremad kui Helsingis
vOi nditeks Rootsis.

Majutuskoha valik peab vastama reisieesmargile, seltskonnale ja muidugi eelarvele.

1.3 Toit

Tallinna vanalinna restoranid on autentsed, sellise hingega, mida Helsingis ei ole. Siin
vOib kadia saamas kulinaarseid kogemusi. Olde Hansa on ainulaadne.

Tdsi, hinnad on tdusnud. Mida pikema kogemusega Eesti kiilastaja, seda teravamalt ta
kogeb hinnatdusu, kuni suhtumiseni — kui siin on hinnad samad, mis Helsingis, siis miks
siia Uldse tulla. Samas lisavad mdned, et teenindus on halb ja ebasébralik. Uks osa (eriti
keskealised ja vanemad) tuleb eelarvamusega, et kdik ju teavad, et Eestis ja Tallinnas
on halb teenindus. Uldiselt halb teenindus intervjuudest vaga kélama ei jaanud, seegi
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olevat aja jooksul paremaks lainud (monissa paikoissa on alettu kiinnittdd huomiota
enemmdan asiakaspalveluun).

Nooremad intervjueeritavad hinnatdusu ei réhuta, samuti ei oska nad raakida halbadest
ja ebasdbralikest teeninduskogemustest. Ingliskeelne teenindus sobib hasti, nooremad
intervjueeritud ei tule selle pealegi, et peaks eeldama soomekeelset teenindust.
Oletatakse, et ehk vanemad kilastajad vdivad pidada toredaks, kui neid teenindatakse
soome keeles. Kuna aga suur osa soomlastest tulevad Eestisse kui valismaale, siis on
moistetav, et inglise keel on ikka esikohal.

On juhtunud ka, et moni tuttav koht ongi I6petanud tegevuse (kaikki eivét ole pystyssé).
Kui Telliskivi F-hoone oli varem age koht, kuhu oma tuttavaid viia, siis nuudseks on tase
alla kdinud — teenindus on aeglane ja toidud kilmad. Uusi kohti tuleb juurde ka.
Guugeldamine neid paraku esile veel ei too, need tuleb kuidagi ise avastada.

Pitsapaikades voib juhtuda, et ei ole gluteenivabu valikuid (see on ka mujal maailmas
nii). Ka veganitele vbiks suuremat valikut pakkuda. Tdsi, aastate jooksul on valikuid
téesti juurde tulnud, kuid arenguruumi veel on.

Uldiselt on véljas sd6mine omaette vaartus, mdeldes toidule kui millelegi uuele ja
huvitavale, mida otsitakse just vaikestest toidukohtadest. Lastega reisijate valikud vdivad
ulatuda kiirtoidukohtadest kuni lihtsate s66maaegadeni ostukeskustes. Kui paarid
tulevad Eestisse (Tallinnasse) aga mdnikord ilma lasteta, siis nauditakse vaba aega
Uheskoos restoranides, see on fine dining.

1.4 Ajaveetmine

Vanalinnas saab imetleda Tallinna ainulaadset atmosfaari. Kadrioru park on kena koht,
kus ringi vaadata, see ei ole ka kesklinnast kaugel. Talvel saab aega veeta jéuluturul,
suvel valiterrassidel istudes ja s60ki-jooki nautides.

Vanalinna muurid, Patarei merekindlus (endine vangla), KGB muuseum hotelli Viru
viimasel korrusel, Telliskivi loomelinnak koos Balti jaama Uimbrusega, rannapromenaad,
Lennusadam, Fotografiska, Banksy naitus — koik see teeb Tallinnast hoopis erilise koha
vorreldes kohtadega maailmas, kus on kaidud. Siin on pdhjamaisust, kuid ka annus
Euroopa-tunnet, mis teeb Tallinna interkultuurseks linnaks.

Muuseume on Tallinnas rohkelt (niitdhédn Tallinnassa on pilvin pimein). Lastega ja endal
on tore kaia Meremuuseumis, Lennusadamas ja Energiakeskuses, sinna tullakse tha
uuesti tagasi. Neid on Soomes palju reklaamitud ja soomlased teavad neid kohti.
Lastega saab kaia Tallinna Loomaaias, mis oma avarusega erineb taiesti Helsingi
Korkeasaare omast. Kadrioru pargis on laste muuseum, teed sinna tuleb osata leida.
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Kui on tuldud ostureisile (sest kaubavalik erineb Soome omast ja varem oli odavam ka),
siis leitakse (les Ulemiste keskus, Rocca al Mare véi Kristiine Keskus. Jarjekorras pole
seal vaja seista ja nii padseb kesklinnast kaugemale.

Tallinn on loogiline linn, punktist A punkti B paaseb vaevata Uhistranspordi (kui teaks
vaid, kuidas sinna pileteid osta) vdi taksoga. Arvatakse, et Tallinnas on Uhistransport
tasuta koigile. Kui ka nii ei arvata, siis ei saada aru, kuidas saab Uhissoéidukis piletit osta.
Kas saab nutirakendusega nagu Helsingis?

1.5 Info liikkumine

Vaga palju infot liigub suust suhu. Kui Tallinna kogetakse toreda sihtkohana, kuhu on
kerge tulla, et Helsingist valja saada, siin on autentsed s6dgikohad, erilised
ostlemisvéimalused, Lennusadam ja Kadriorg, kohad kuhu laste véi sbprade minna,
siis levib positiivne ja soovitav sdna. Need, kelle jaoks on Eesti odavate véimaluste
maa, on nlud pettunud ja levitavad séna oma suhtlusvdérgustikus, et mis siia ikka enam
tulla, teenindus on ka halb.

Majutuskohtade kohta otsitakse infot Airnbst, Trivagost vo6i Bookingust, loetakse
innukalt eelnevate kilastajate hinnanguid ja selle poéhjal tehakse oma valikud. Ka
so0gikohtade kohta leiab hinnanguid ja soovitusi Instagrammist, Tik-Tokist ja
Facebooki Tallinna rithmast. Eriti noorematele intervjueeritutele on need pdhilised info
otsimise ja mdnedele ka jagamise kohad. Seega, enne kui kuskile minnakse, loetakse
hinnanguid ja tehakse selle pdhjal otsus. Samamoodi toimitakse Helsingis v6i mujal
maailmas olles. Guugeldatakse samuti, nii on leitud naiteks KGB muuseum ja
Energiakeskus.

Info leidmiseks on valdav kasutajate poolt loodud sisu. Kuigi vahem levinud,
kasutavad moned reisijad traditsioonilisi allikaid, et saada infot kohalike
vaatamisvaarsuste ja ajaloo kohta (Baltic Guide).

2 Jatkates Parnusse

Kui raagitaks Eestist, siis see tdhendab Tallinna, kuhu on trendikas tulla. Parnu aga
jaab koérvale. Enamik intervjueeritavatest margib, et soomlased kiill teavad Parnut kui
puhkusepaika liivarannaga, kuid see jaab fookusest korvale, ei tule kuidagi esile, selle
peale ei tuldagi, et voiks aega tulla veetma Parnusse.

Parnut kiilastanute kogemused varieeruvad vanuse jargi. Ule 40-sed on harjunud Eesti
soodsa hinnatasemega, maletatakse aegu, kui Parnus kais massiliselt eakamaid ja
haalekamaid puhkajaid, keda vaadates oli piinlik olla soomlane. Maletatakse vaga
suurt elatustasemete vahet (kolhoosiaegsed ehitused). Kéik see mdjutab mdneti ka
Parnu kuvandit praegu.
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Nooremad on avatumad, vahem kriitilised ja teevad vordlusi Louna- ja Kesk-
Euroopaga. Odavat hinnataset siia otsima ei tulda. See oleks muidugi boonuseks.
Margitakse, et kui vorrelda seda, kui palju tuleb Parnus puhkuse eest maksta, naiteks
Hispaaniaga, on Parnu soodsam, kuid kogemused samad. Lisaks ei ole Parnus
kiviklibust randa nagu Vahemeremaades, kuid paraku on Laanemere vesi ikka
jahedam.

Eraldi sihtrihm on lastega pered, kellele Parnu on tore, vaba ja turvaline koht, kus
lastega pikemalt puhkust veeta.

2.1 Parnu kuvand

2.1.1 Parnut kulastanud

Parnuga seoses tulevad esimesena meelde rand, spaad, suvekarnevali atmosfaar. Méte
Parnust toob naeratuse suule. Isegi parast seda, kui vimase puhkuse ajal lakkamatult
sadas. Parnu erineb Tallinnast taielikult. Voimalused on Parnus vaiksemad, siin on
vahem restorane, pole vanalinna, suuri ostukeskusi. Parnut vdib iseloomustada kui Eesti
Naantalit, kus on vanu ehitisi, vaike sadam, meri, paike ja suvi. Siin on rahulik ja idulliline.
Soomes ei ole kuskil sellist pikka liivaranda voi kui, siis ehk Kalajoella (Pohja
Pohjanmaal). Spaad on teistmoodi kui Soomes positiivses méttes. On mudaravilaid, nii
nagu neid on ndukogude ajal piki Balti mere rannikut Eestis, Latis ja Leedus, margib
vanem kulastaja.

Parnu on ainulaadne koht, kuhu tasub kindlasti tulla. Kui vorrelda Parnu randa
randadega Soomes voi isegi Tallinnas, siis see, mis Parnus, on taiesti erinev.

Parnu pakub "vaikese Idunamaa puhkuse" tunnet. See on elav mereaarne sihtkoht, kus
on pikad liivarannad ja peresoébralikud tegevused. Parnus on sdébralik atmosfaar ja
vBimalused peredele nagu hilised restorani-kaigud, kus ka lapsed saavad osaleda.

2.1.2 Ei ole Parnut kulastanud

See on puhkusekoht, kuhu soomlased tulevad suvel puhkust veetma. See oleks, nagu
l&aheksid Léuna-Euroopasse, kuid palju lahemal. Selle kaugus on Tallinnast 300-400
kilomeetrit, kuid ei ole kindel (mut en ole ihan varma). See on paari-kolme tunni matk,
kuid ei tea, kuidas sinna paaseb. Autoga kindlasti, kuid ka bussitihendusi on kindlasti ja
killap saab ka rongiga? Parnu on sarnane Jurmalaga Leedus (jutustaja kahtleb, kas oli
hoopis ikka Latis). Parnuga seostuvad memmede spaareisid (mummojen
kylpyléreissut).
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2.2 Miks on tuldud Parnusse? Miks kaiakse Parnus?

Pdhiline ja thdpiline pdhjus on see, et keegi suhtlusvorgustikust on siin varem kainud ja
Parnust raakinud viisil, mis tekitab soovi ise tulla ja ndha, mis siin tegelikult on. Siin on
kaidud lapsena vdi noorena ja niud tullakse siia oma lastega.

Parnu kohta leviv sbna on positiivne (kaikki, ketkéd sielld ovat kdyneet. Kaikki ovat
kehuneet) ja siia kutsuv (suureparane liivarand, paike, eriline puhkuse tunne, turvaline).
Kdik intervjueeritavad mainisid, et nende suhtlusvdrgustikus (sugulased, sdbrad,
téokaaslased) radgitakse Parnust. Kui raagitakse, siis tekib huvi siin ka ara kaia.

Parnu avastamine on vdimalus kogeda midagi uut ja teistsugust vorreldes tavaparaste
sihtkohtadega nagu Tallinn.

Parnu rand on turvaline lastega peredele, sest vesi laheb aeglaselt stigavaks ja lapsi
vOib lasta madalas vees vabalt mangida, ilma et peaks neil kogu aeg kannul olema.

Mitmedki intervjueeritud arvavad, et siia voib tulla nagu Léuna-Euroopa rannapuhkusele,
kuid vahemaa on véga lihike ja pingutus siia tulla vaiksem. Uhtlasi raagivad nad seda,
et nende Parnus viibimise ajal oli taispaike ja supersoe, seega vois selline seos
Ibunamaaga tekkida kiill. Kesk-Euroopa maadega aitab vorrelda see, et siin on turvaline
ja kuidagi puutumatu (vana on séilinud) — jollain tavalla tietynlainen turvallisuus ja
koskemattomuus, ainakin itse mé vertaisin Keski-Euroopasta maihin.

2.3 Saabumine ja viibimine Parnus

Kéige lihtsam viis Parnusse tulla on oma autoga, eriti kui tullakse pikemale
rannapuhkusele. Eelmisest suvest meenuvad kill hirmsad teetdédd, mis joudmist
Parnusse venitasid. Vdetakse laevapiletid ja suundutakse autoga Iduna poole.
Laevapiletid ostetakse kas laevafirma kodulehelt voi, kui reisida vaiksemal ajal, vdib
lihtsalt sadamasse kohale sbita ja koha peal piletid osta. Autoga liikumine annab rohkem
paindlikkust ning lisaks véimaluse avastada erinevaid paiku teel sihtkohta ja sealt tagasi.

Sellesse, et Parnusse saaks lennukiga, suhtuti mitmeti. Uldiselt ei peeta seda méttekaks
— Parnu volu ongi suhteline Idhedus ja siia ei ole vaja lennukiga tulla, et peaaegu
lbunasse jouda. Lastega peredel oleks kaasavdetav pagas liiga suur. Ajaliselt on tllikas
minna kdigepealt Vantaa lennujaama, seal labida turvakontroll ja lendu oodata. Sama
ajaga joukas laevaga juba Tallinnasse ja laevareis ise on juba vaheldus. Stockholmi
vOib aja sdastmiseks lennata lennukiga, kuid mitte Parnusse.

Hotellid v6i majutuspaigad on varem ette tellitud vastavalt puhkuse eesmargile ja
eelarvele. Tegelikult ei ole ka hinnas suurt vahet, kas elada hotellis v6i kodumajutuses.
Tipphooajal on mélemad kallid. On neid, kellel ei ole majutusele kdrgeid ndudmisi (lihtne
hommikusdok voi see, et majutuspaigas oleks kdik vajalik ise toidutegemiseks), ja neid,
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kes tahavad nautida elamist spaahotellides. Samas, kui on suveaeg ja ujuda saab
meres, siis ei ndhta spaas kaimises ka suurt métet. Tosi, vahel juhtuvad olema ka
vihmased ilmad ja siis vbib endale tellida spaahoolduse. Mugav, kui hotell on samas
kompleksis.

Valdav on, et hotell vdi kodumajutus valitakse selle jargi, kus tahetakse liikkuda. Parnu
puhul on see muidugi rand. Lastega tuleb paaseda Idunaund magama. On mugav, et
ranna ja majutuspaiga vahel ei pea pikalt kdndima.

Kodumajutus on hubasem kui hotell, pakkudes véimalust ise sliia teha ning vaikset ja
rahulikku majutuskogemust.

Mdnikord on juhtunud, et hotell jattis esmakilastusel suureparase mulje, kuid teisel
kilastusel enam mitte (Villa Wesset). Pdhjuseks oli, et seekord saadi kehvem tuba.

Majutuskoht valitakse oma hobide jargi — naiteks Alexander Pubi hotell, mis on natuke
linnast véljas ja ronkem mootorisbpradele suunatud. Majutus oli broneeritud Trivago
kaudu. Seal on vbimalik hasti parkida ja koht on méistliku hinnaga.

Soogikohtadega jaadakse Uldiselt rahule, ei olegi vaja teab mis Michelini tarnidega
restorane, seda ei jduaks perereisil maksta ka. Silma jaavad ,6lu ja pihv* tilpi? kohad.
Kala- ja taimetoitude valik vbiks olla laiem. MenlUUs voiks margistada gluteeni- ja
laktoosivabad toidud. LastemenUl toidud vdiksid olla poole hinnaga, see tooks
sdogikohale juurde lastega peresid, keda Parnus kaib palju. Voiks kasutada fantaasiat
ja votta eeskuju paikeserandadest Austraaliast, Prantsusmaalt vdi ka lda-Euroopa
maadest, kus on rannas pikk rivi erineva kédgiga restorane ja toidukonhti. Eriti toodi valja
kalarestorane, mida Parnus pole.

Steffani Pitsa on vaart koht, kindla peale minek, kus kaia, hoolimata sellest, et see on
alati kilastajaid tais.

Parnus leidub palju kohaliku kdogi restorane ja vdhem rahvusvahelisi kiirtoidukette,
(need on kill kaubanduskeskustes). Hinnatakse lihtsat ja hea kvaliteediga
s6o6gikogemust, kus on vdimalus stitia head toitu ja juua klaas veini voi paar olut.

Ullatav on see, et hilja 8htul lastega sd6mas kaies (Soomes oleks see vilistatud) ei vaata
keegi viltu. Uldiselt on Parnu sddgikohtades lastesdbralik atmosfaar ja seal on isegi
mangunurgad.

Inglisekeelne teenindus sobib, ollakse ju valismaal. Sébraliku ja sooja oleku puhul ei
olegi oluline, mis keeles raagitakse. Kui aga osataks teenindada soome keeles, oleks
see viisakuse ja tahelepanu avaldus. Sellistele toéotajatele peaks boonust maksma.

2 Soositud rahvaparane kombinatsioon, mida toidukohtades tellitakse, (pipra)pihv ja 8lu.
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Vérreldes Tallinnaga, kus teenindus vdib olla mdnikord pealetlkkiv voi isegi ebaviisakas,
on Parnus teenindus rahulikum ja kliendile antakse aega oma valikuid teha. Kohalikud
inimesed on sdbralikud ja avatud.

2.4 Ajaveetmine Parnus

Kui rannapdaev labi (ujudes, madalas vees kahlates), minnakse kuskile valja s66ma.
Valjapoole rannaala eriti ei liiguta.

Erakordse elamuse on pakkunud lastega kuuvalgel ujumine. Nauditakse ka lihtsalt
tanavatel jalutamist, kuna ajaloolised hooned ja valgustatud tanavad loovad meeldiva
atmosfaari. Kilastatakse kesklinna vaikeseid poode, mis mutvad kohalikke suveniire ja
kasitddd. Turult saab osta kohalikelt pakkujatelt kdogivilju ja marju, toetades sedasi
kohalikke ettevétjaid.

Siiski jai kdlama, et peale rannas olemise, jalutamise, s60mise ja spaades kaimise eriti
midagi ei tehtagi — lihtsalt ei teata ega osata kuskile minna ega tulda selle pealegi. Tdsi,
voidaks kull vbimalusi otsida, kuid jaadakse kuidagi oma mugavustsooni.

Uht-teist on Parnus ka téahele pandud — on Tallinna varav, muul, naiste plaaz, Uue Kunsti
muuseum, Port Arturi keskus (nimi ei tulnud kill meelde). Kaunis park, kus on Lydia
Koidula kuju. On Reiu jégi. Parnu imbruskonnas on mitmeid ilusaid vanu méisaid ja
enne linna joudmist on tee kdrval hea automuuseum. Ka suvistele muusikastindmustele
ja festivalidele on joutud. Kes seal tapselt esines, ei tea, sest Eesti esinejad on
soomlastele vddrad.

Vaid mdni vaitis, et on kisinud koha peal (hotellis), kuhu tasuks minna v&i milliseid
restorane soovitataks. Pigem saadakse soovitused oma tutvusringkonnast, kes Parnu
kogemusi jagavad.

Kui intervjueerijad nimetasid marksénu nagu kultuur, muuseumid, linna ajalugu,
kontserdid, festivalid, Parnust vaélja minek, matkarajad, elamusmatkad, siis
intervjueeritavad elavnesid ja Utlesid, et jah, kindlasti vdiks, kuid neil puudub sellekohane
info. Ei ole selliseid vdimalusi turundatud ja kui on, siis nemad tahele ei ole pannud.

Tahaks mangida golfi voi tennist, Gurida mootorpaati (kas l&dhedal on saari? Vaikeseid
sadamaid, kuhu randuda?), aerutada j6e peal. Tahaks kaia muuseumites, kuid ei tea,
kus need on ja mis seal on. Tahaks laenutada jalgrattaid, et s6ita kaugemale ranna-
alast ndgemaks, mida Parnu pakub. Tahaks pidada piknikku, oleks tore grillida. Lastega
tahaks olla mangupargis: Uks ranna lahedal on, kuid rohkem pole neid marganud.
Voibolla kaiks kinos, aga kus need on? Tahaks kaia taaskasutuspoodides (kirpparit) voi
kasitdoopoodides, et midagi lahedat leida. Parnu joge pidi oleks tore laevaga séita. Aurik
oleks cool.
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Tore, kui linn d@rkaks ellu — kui oleks duekontserdid, elav muusika s66gikohtades,
karnevalid, kasitddlaadad, tanavatoidu ja kohaliku toidu festivalid.

Seda, et koik see (voi peaaegu koik) on Parnus olemas ja kattesaadav, tuli
intervjueeritutele tillatusena. Lubasid guugeldada, et rohkem teada saada.

Kui Stockholmis kaivad lastega pered Junibackeni muinasjutumaailmas, siis Parnu
analoog on Lottemaa, mis on vaga tore koht, kuhu tahaks taas tagasi minna. Samuti on
monel perel, kes sinna veel pole jdudnud, kavas seda kindlasti kilastada.

Kellel autot pole, see Lottemaale aga ei paase. Kas sinna kaib Ghistransport, ei ole
teada. Lapsed kasvavad suuremaks ja kuhu naiteks Iaheks 12-aastase poisiga, ei tea.
MiniZoost ollakse kuulnud, et seal lubatakse usse katte votta — sellist asja pole Soomes
mitte kusagil. Seal on ka kaidud, kuid hinda arvati dige kalliks ja kohta pisut rapakaks.

Kihnu saar vbiks olla koht, mis soome naisi vdiks huvitada — kuuldavasti on seal
matriarhaat, naised teevad ja otsustavad. Kihnus sai rattaga ringi peale teha ja kodik ol
Jumalikult kaunis.

Tore oleks ka kuskil kohaliku pere juures olla osaline s6dgivalmistamises, teha kasvoi
lihtsamaid t6id ja parast Gheskoos toitu nautida — nii saaks osa kohalikust argiolustikust.

Parnu linna sildist sdita kesklinna ja sealt omakorda Riia poole on ikka vaga pikk
vahemaa. Selleparast tuntakse huvi Parnu uhistranspordi vastu — kuidas toimib
piletisisteem?

2.5 Hupoteetiline Parnu puhkus

Nendel, kes Parnus kainud ei ole, palusid intervjueerijad ette kujutada, et nad plaanivad
jargmisel suvel tulla Parnusse. Millest nad alustaksid, millised on nende ootused Parnule
ja kuidas nad siin aega veedaks?

Kdigepealt vaadataks, kuidas paaseb Parnusse Tallinna sadamast. Kui tuldaks oma
autoga, siis on asi selgem, kuid kuhu Parnus oma auto jatta?

Kui tuleks Uhistranspordiga, siis vaataks, millised on rongililhendused (nad ei tea, et
rongid Parnusse ei ki), millised on bussiliinid. Kuhu paaseb, kui kaugele ja kui kergelt
(millad péésee kuinka pitkélle ja kuinka helposti).

Seejarel plaanitaks, kellega tahaks Parnusse tulla: kas see on sépruskond, pereliikmed
vBi koos lastega.

Jargmisena hakataks métlema majutuskoha peale. Uhtlasi guugeldataks, mis koht see
Parnus on, kus tahaks olla ja kaia. Kindlasti kisitaks ndus ja soovitusi oma sdépruskonna
kaest. Nii saaks juba pildi kokku panna.



TURU-

UURINGUTE
AS

>
o
(]
2
- |
s
£
=
S
=
:
S
2
>
=
2
2
E

Moned intervjueeritavad valdiks hooaja tippaega (sesoongi piikki). Parem oleks Parnus
olla natuke enne vdi parast hooaega. Nii saaks parema kogemuse.

Hotell v6i majutus voiks olla rannapiirkonnas. Voiks rentida jalgratta, et paaseks ka muid
kohti vaatama.

Majutus sOltub reisiseltskonna suurusest ja kasutatavast eelarvest. Kui valitakse
korterimajutus, kus on vdimalik ise stilia teha, siis peaks toidukauplused olema lahedal,
et saaks ennast toiduga umbes nadalaks varustada. Paeval vdiks suua vahem ja
Ohtupoolikul stta kuskil valjas (paremas kohas). Kui tundub, et tahaks maksta
suureparase asukohaga kalli hotelli eest, siis tasakaalustatakse oma eelarvet valjas
sdOmise arvelt.

Véljas sd66mise kohad vbdiks pakkuda palju variatsioone (kohalik, Léuna-Euroopa),
arvestades ka gluteenitalumatute ja taimetoitlaste vajadusi. Suurema seltskonnaga
liikudes vdib selliseid erindudmisi mdnel seltskonnaliikmel olla ja see piirab restoranide
valikut — head toitu tahetakse nautida Uheskoos. Kui 66-elust ja klubidest niivaga
huvitatud ei olda (ikkagi rannapuhkus, mida veedaks tervislikult), siis mdned hea
veinivalikuga (viiniravintola) restoranid, kokteilibaarid ja elava muusikaga kohad vdiks
Parnus olla, kus ohtuti istuda ja I66gastuda. S6dgikohad valitaks soovituste ja arvustuste
jargi (Instagram, TikTok). Kindla peale minek oleks restoranikohtade broneerimine,
selleks on olemas mitmeid mobiilirakendusi. Loodetavasti on Parnu restoranid sellega
lidetud. Arvatavasti on neil ka Instagrammi kontod. Tanapaeva suunamudijad on sageli
TikTokis ja pole vaja teha muud, kui sisestada vaid restorani nimi ja vaadata, kas selle
kohta on sisu loodud.

Aeg moddub mdistagi rannas. Vaga tore oleks paeva alustada valijdbusaalis. Esiteks
selleparast, et saab sportida varskes dhus ja teiseks selleparast, et nende eest ei ole
vaja maksta. Tennist tahetaks mangida, kuna see ei ndua midagi muud kui reketi
reisikotti pistmist.

Tore oleks teha purjematk, Glrida mootorpaat merele minekuks (Helsingis on selline
teenus olemas).

3 Voimalused Parnule

3.1 Pikk puhkus Parnus

Ei, pikk puhkus veedetakse ikka mujal kui Parnus. Naiteks Egiptuses, kus saab tegeleda
oma harrastusega, sukeldumisega. Vai Floridas, kuhu minnaksegi selleks, et pikemal
puhkusel olla. Kui satud veel digel ajal seal olema, siis saab vaadata ka Florida Panthresi
voi Miami Heati mange. On sihtkohti valjaspool Eestit nagu naiteks Leedu, eriti selle
idaosa, kus on huvitavad viinamarjakasvatuse alad. Need kohad pakuvad
mitmekesisemaid voi huvitavamaid kogemusi, mistéttu ei nahta ennast veetmas pikemat
puhkust Parnus, vaid otsitakse teisi sihtkohti.
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Jah, nii kaks nadalat voiks olla, nadala kindlasti. Tekib kiisimus, mida selle ajaga teha.
Restoranides vdiks kuulata elavat muusikat. Kontsertidel ja muuseumis vdiks kaia — kdik
see, mida lihemal rannapuhkusel jaab tegemata.

Nendel, kes teevad kaugttod, ei ole mingi probleem Parnus ka kauem olla. Majutuspaiga
netibhendus peab sellisel juhul to6tama laitmatult ja Gmbruskond olema vaikne ning
rahulik. Paeva kuuluksid sellisel juhul ka spaad, jalutuskaigud, terviseliikumine. Nii
saavutaks hea paevaritmi.

Need, kes on rahutud ja otsivad kogu aega uusi ja pdnevaid elamusi ja reisikogemusi,
ei tule kindlasti pikemale puhkusele Parnusse. Juhul, kui nad on siin korra pikalt olnud,
on nende sénul Parnu nende jaoks end ammendanud. Need, kes hindavad rahulikku
kulgemist, monusat kohapeal nautimist, olgu lastega voi ilma, on pika puhkuse
sihtriihm juhul, kui nad ndaevad Parnus olemises lisavaartust.

3.2 Hooajast valjaspool

Kuna Parnu on ennekdike suvelinn, kus on mdnusad rannad ja paike, siis on raske ette
kujutada, mida teeks Parnus valjaspool hooaega. On neid, kes valdivad tipphooaega,
mil rahvast ja melu on liiga palju. Paar nadalat enne vo6i parast hooaega on hea
Parnusse tulla. Novembri- v6i veebruarikuud kullastuseks on raske ette kujutada.
Hamarus ja lértsisadu ei sobi Parnule Uldse. Ja kui eelmine Parnu kilastus sattus just
pikale vihmaperioodile, siis Parnus tahaks olla ikka siis, kui on soe ja valge. Tdsi, pimedal
ajal voiks olla spaades, nautida hooldusi, kuid see lisavaartus on vaiksem vdrreldes
Parnus nauditavate merevee- ja paikesemdnudega.

Kui tekib tahtmine spaapuhkuseks, siis ei ole vaja selleks Parnusse sdita, selliseid kohti
on ka Tallinnas voi kasvdi Rakveres, kuhu soit on Ilihem. Aqua Spaa hotell on korralik,
see ei ole liiga suur ja toit on ka hea.

Kui kaiks hooajavalisel ajal kbik kohad labi, mis hooajal jai tegemata (muuseumid,
vaatamisvaarsused, ostukeskused, sddgikohad), siis tekib kiisimus, miks siia veelkord
tulla.

Juhul kui hooajavaliselt pakutaks spaahotelle ja -hoolitsust vaga soodsa hinnaga, siis
sellist varianti muidugi kaalutaks.

3.3 Intervjueeritute soovitused

3.3.1 Parnut kulastanud

Parnu on ainulaadne koht, kuhu tuleb kindlasti tulla ja ise kogeda, mis seal on.
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e Palun raakige rohkem vdéimalustest, mida Parnus vdiks veel peale rannapuhkuse
ette votta. Autoga tulijad peavad teadma parkimisvdimalustest, kuhu auto jatta.

e Olge rohkem nahtavad sotsiaalmeedias. Voétke sihtrihmale turundamisest
eeskuju kasvdi Vaasa linnast, olge koostdds ettevotetega.

e Tehke koost6éd Soome suunamudijatega, kes Parnut kilastavad. Nende
postitused so6dgikohtade, majutuspaikade ja tegevuste kohta Parnus leiavad
kindlasti jalgimist ja jargimist. Sielld olisi niille relevantteja, aktiviteetteja ja
relevantteja kokemuksia, niin se voisi olla tosi hyva.

e Parnu reklaamid voiks olla naha laevas, suurtel ekraanidel. Samuti sadamas, kui
eskalaatoreid pidi maale tullakse, ja sadamahoonest valjudes.

o Eristuge hea klienditeeninduse poolest, las olla Parnu sloganiks paikeseline linn
paikeseliste inimestega (Aurinkoinen kaupunki aurinkoisilla ihmisilld). Viisakust
panevad inimesed tahele — kui teenindajal on kehv paeyv, siis ei ole see kliendi
viga. Arge vaadake inimestest l3bi, drge seletage omavahel!

o Rohutage, kui tore koht see Parnu tegelikult on (nétti paikka), see on nagu
rannapuhkus Lduna-Euroopas, selle vahega, et see on Iadhedal
(eteldeurooppalainen rantaloma, mutta tosi ldhella)

e Tooge rohkem esile linnas pakutavaid tegevusi, eriti neid, mis on suunatud
lastele ja peredele. Voiks rohkem rdhutada lapsesdbralikke tegevusi ja kohtasid,
naiteks manguvaljakuid ja lastele mdeldud atraktsioone. Samuti tahaks rohkem
olla informeeritud kultuurisindmustest. See vbimaldaks kulastajatel ette
valmistada pikem ning sisukam kulastus.

¢ Vanalinna ja kohalike kasitéopoodide tutvustamine voéiks olla ulatuslikum, et
meelitada kilastajaid neid rohkem avastama.

e \diks valja arendada midagi ainukordset ja ainult Parnule iseloomulikku, mida
kdik teaksid ja kogeda tahaksid. Midagi sellist nagu Ahvenamaa jaanipaev
(Ahvenanmaan juhannus), millest kujuneks traditsioon.

3.3.2 Ei ole Parnut kulastanud

Need, kes pole Parnus kainud, soovitavad (intervjueerijad kusisid, mida peaks tegema,
et saada inimesed nagu intervjueeritav ise, Parnusse puhkust veetma):

e Proovida sihtrihmana noori, kes on kodunt vélja kolinud ja oma esimesi
iseseivaid reise teevad — Louna-Soomest on kerge Tallinnasse tulla ja Tallinnast
ei ole kauge Parnusse tulla. Et ka noortel oleks madal kiinnis tulla valismaale.

e Kuna ei ole kunagi nahtud, et Parnut kuskil reklaamitaks, siis voiks sellised
reklaamid kasvoi Helsingi tanavatel naha olla sdnumiga — tule kasvoi pikendatud
nadalaldpuks, ligipadasetavus on kiire (nopea access). Reisi planeerimine ei nbua
palju (se ei vaadi hirveésti eforttia).

e Laevafirmad reklaamivad end kiill, kuid sihtkohti ei reklaamita. Kardetavasti on
veel osadel soomlastel ettekujutus, et kui Tallinnasse, siis on see viinaralli ja
SuperAlko ning ongi pbhjus edasi-tagasi soita. Kui tanavareklaam on Helsingis
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kallis, siis vdiks maatlene reklaamimine toimuda sotsiaalmeedias. Kiill algoritmid
leiavad tee sihtrihmani.
e Soome reisiblrood ei reklaami Uldse Eesti voi Rootsi reise. Nahtavasti nad

arvavad, et pole sinnapoole erilist tdmmet. Nii ongi, et need, kes teavad, need
teavad ja rdagivad teistele.



