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VISIT PARNU ARENDUSTEGEVUSED 2024
-

» “Parnuturismisihtkohta strateegia 2025-2029”
loomine

» Turismiinfopunktide vérgustiku kaivitamine

> visitparnu.com veebilehe arendamine koostdds MTU
Destination Parnuga

» Programmid ettevotjatele: kilalislahkuse
arenguprogramm (kdimas), teenuse- ja tootearenduse
arenguprogramm (tulekul)

» Uuringud: Soome sihtturu uuring, sise-ja valisturistide
klienditeekonna uuring: 2023. a uuringute jatkutegevused
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VISIT PARNU JA PIIRKONNA ETTEVOTJAD

» Teemagrupid/Vorgustikud: ariturism, tootearendus,
diginahtavus, turundus, kestlikult tegutsevate
turismiettevotjate vorgustik, rohemeeskond

» Kontakturitused

= Umarlauad

» Koostdopartnerite/ettevotjatega
kohtumised

» |nspiratsiooni-/dppepaev toiduturismis
= Ligipaasetavusteemaline teeninduskoolitus
= Puhkaeestis.ee andmehalduse ndustamised

" jpm
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VISt PARNU - g1SE- JA VALISTURISTIDE
'KLIENDITEEKONNA UURING
HAADEMEESTE PIIRKONNAS 2023

e Miks?Vahem kui pooltel ettevdtjatel on klienditeekond kaardistatud, sellest
omakorda vaid pooled on kaasanud sellesse protsessi oma kliente. Lisaks

kestlike valikute uurimine.
e Partner: Tartu Ulikooli Parnu Kolledz

e Andmete kogumine: 3.juuli-15.august 2023

Loe uuringut siit



https://visitparnu.com/wp-content/uploads/2023/12/Sise-ja-valisturisti-klienditeekonna-uuring-Haademeeste-ja-Matsalu-2023.pdf
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TULEMUSED ERI REISIETAPPIDE OSAS

ENNE REISI REISI AJAL PEALE REISI
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ULDHINNANG

- Infot kogutakse - Majutuskohtadest - Tagasisidet
sotsiaalmeedia, eelistati puhkekula/ antakse otse —
Puhka Eestis- kampingut, sdprade/ teenusepakkujal
Visit Estonia-Visit tuttavate 66maja e vOi ei anta seda @ @
Parnu, Google - Teenustest tarbibi lisaks Uldse. Vahesed 71% 8%
kaudu toitlustusele ka stindmusi, kasutavad selleks T BB
- Otsitakse muuseumeid/naituseid ja platvorme. e ——"
toitlustust ja seiklustega seotud elamusi - Kui tagasiside
sindmusi - Oluline, et kiilastaja tajuks onantud, @ @
- Oluline on selgelt, et kohapeal ootavad 2/3 ka : u
(eel)broneerimis nligitakse nende katiumist sellele ph =

k V6| m a | U S ) \ kestl I k U S S U U n a S j k rea g ee rl m ISt ) Kuivdrd soovitad Haddemeeste piirkonda kilastada oma s6bral-tuttaval?
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VEEL VAJAB TOOD...

e Piirkonnas oldilooduse ja mere, mitte teenuste parast. Milliseid
teenused neile pakkuda? Teenuste arendamine, leitavuse (teave),

kattesaadavuse (lahtiolekuajad) ja koitvus (turundus).
e Teeviidad & juhised ning nende arusaadavus
e Avaliku info ajakohasus
e Info kommunikeerimine

o Kestlikus ja selle kommunikeerimine
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MUREKOHAD

e Uhistranspordi Ghendused kehvad, sh kergliiklus- ja jalgrattatee vérgustik.

e [Info:avalikud tualetid, puhas joogivesi, kohaliku toidu véi kohapeal kasvatatud

saaduste ostmine, arusaadavaid keskkonnakaitumise juhiseid.

e Prugisorteerimise voimaluste parandamine +juhised!
e Piirkonna toitlustusvéimalused

e Kuitahta pikemalt piirkonnas viibida siis

ei ole vaga midagi teha.

e Tolkuse raba - parklaja sealne liiklusohutus
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ETTEPANEKUD - MOTTED

e Paljude kulastajate jaoks on tahtis emotsionaalne seotus - oluline

traditsiooniliste sundmuste korraldamine ja kogukonnatunde suurendamine.
e Parendadarattateede jarattalaenutuspunktide vérgustiku
e Innustada kohalikke toodangut kohapeal mtiuma
e Pdhja-Liivimaa festivali toimumisaja kohandamine
e Julgustatirohkem laadapaevasid korraldama

e Piirkonnal voiks olla oma slogan

e Toetada kulaliikumisi
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TOREDAD TAHELEPANEKUD

e Kulastajatele seostuvad piirkonna kohta hinnangu

andmisega eelkdige loodusvaartused ning mere

lahedus, luited, raba, ilus ja puhas loodust - jareldada

saab, et neid vaartusi tuleb hoida ja kaitsta.
e Avalikud tualetid ja duzzid rannas on meeldiv Ullatus.

e Haademeeste on eriline oma kogukondliku tegevuse

ja ettevdtlike inimeste poolest.
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PARNU GREEN DESTINATIONS
PROGRAMMIS

Rahvusvahelist saastvat turismi arendav organisatsioon, kes JGREEN

® DESTINATIONS

on valja tootanud kestliku sihtkoha standardi ning juhib iga-
aastast TOP100 loo konkurssi.

Parnu teekond Green Destinationsi programmis:
e 2020 -programmiga liitumine & TOP100 lugu

e 2021-pronkstaseme saavutamine & TOP100 lugu

e 2023 -hdobetaseme saavutamine & TOP100 lugu


https://www.greendestinations.org/
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PARNU SIHTKOHA HETKESEIS

5. Sotsiaalne heaolu

18

Theme Criteria Achievements
0. Sihtkoha iseloomustus 13 [ E
1. Sihtkoha juhtimine 179 |20 R il
2. Loodus & Maastik 6.7 ||8 O 4
3. Keskkond & Kliima 7.6 ||20 8 9 3
4. Kultuur & Traditsioonid B B
83

6. Ettevotlus & Kommunikatsioon

7.5

12
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DIGITAALNE TURISMIINFO

* Eestiametlik turismiinfo - Puhka Eestis * Puhka Eestis veeb uueneb
° Puhka Eestls = VlSlt Estonla ° Mugavus, tehniline voimekus
. .. . . * Teenustesobivus valisturule
[ J -—
Puhkg Eestls > piirkondlikud veebid . Sihtkohtade kuvand

* Visitparnu.com *  Kategooriad, sildid

. rannatee.ee . Kasutajaks reqgistreerumine

« visitkihnu.ee *  Kultuurisindmused Parnumaal
* Milleks Uldse “objektid”? *  kultuur.parnu.ee (ID-autentimine)
* ..meie Ghine panus turismiturunduse *  UhendatudPiletileviga

waliteeti * Uhendatud Visit Parnu veebiga

valiteet . . * Turismiinfoandmehaldus ja diginahtavus
¢ Google + Trlpadwsor . Kontaktndustamine Parnu Linnavalitsuses

*  Tripadvisor *  Tugimeilis, telefonis, Ule veebisilla

«  Google Business Profile *  Vajadusel grupikoolitused

. Registreeru ndustamisele siin



https://www.puhkaeestis.ee/et/register
https://kultuur.parnu.ee/
https://outlook.office365.com/book/PuhkaEestisnampotildeustamine@parnu.ee/
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