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KOKKUVOTE

OU Eesti Uuringukeskus viis 2024. aasta suvel Pirnu linna tellimusel 1ibi Tdstamaa ja Audru
osavalla ning Kihnu saare tdisealiste sise- ja vilisturistide seas uuringu, mille peamiseks
eesmargiks oli kaardistada antud piirkondade sise- ja viliskiilastajate klienditeekonda ning
nende kéitumist sihtkohas, sh kestliku turismi potentsiaali. Andmekogumine toimus kohapealse
vérbamise ja intervjuude ning veebipaneeli kaudu. Vastuseid lackus kokku 225.

Kiilastajate taust

v" Sisekiilastajad moodustasid koguvalimist 80% ja viliskiilastajad 20%. Kihnu ja Audru
vastajatest moodustasid véliskiilastajad 25%, Tdstamaal 7%.

v’ Viliskiilastajaid oli enim Saksamaalt, Litist, Soomest, Prantsusmaalt, Austriast ja
Poolast, lisaks Hollandist, Luksemburgist, Rootsist, Uhendkuningriigist ning iiksikud
kiilastajad ka Leedust, Hispaaniast, Itaaliast, Sveitsist, Tsehhist, Ungarist ja USA-st.

v" Enim on vastajate secas 26—40-aastaseid, piirkonda on sagedaimini saabutud Lédne-,
Rapla- ja Viljandimaa kaudu ning Kkiilastajatest iile poole moodustavad
korduvkiilastajad, enam kui kolmandiku esmakiilastajad ning 7% on piirkonnas teine
kodu (nt suvekodu).

v" Piirkonna korduvkiilastajatest (v.a. piirkonnas teise kodu omajad) 96% on viibinud
varem sihtkohas suvel, 31% kevadel, 29% stigisel ja 14% talvel.

Kiilastuse planeerimine

v' Kahe peamise infokanali seas, mille kaudu eelistatakse otsida infot kiilastatava
piirkonna kohta, mainisid koigi piirkondade kiilastajad ning nii sise- kui vélisturistid
tilekaalukalt enim Google’t voi Google Mapsi. Lisaks tulid oluliste infokanalitena koigis
piirkondades esile sotsiaalmeedia, sObrad/tuttavad ja Puhka Eestis/Visit Estonia
erinevad kanalid. Visit Pérnu erinevaid kanaleid kasutab info otsimisel 16% Kihnu ning
13% Audru ja Tdstamaa kiilastajatest.

v Nii Audru, Tdstamaa kui Kihnu kohta info otsimisel kasutatud mérksonad puudutasid
peamiselt tegevusi, stindmusi ja majutust.

v' Reisisihtkoha kestlikest tegevustest ja vdimalustest pcavad Audru ja Todstamaa
kiilastajad endi jaoks iildiselt kdige tdhtsamateks avalike tualettide ja puhta joogivee
ning veevotukohtade olemasolu. Kihnu kiilastajad toid védga oluliste aspektidena enim
vélja avalikke tualette, ligipddsu sihtkohta meresdiduvahendiga ning kohaliku toidu ja
kohapeal kasvatatud saaduste ostmise voimalust. Avalike tualettide ja puhta joogivee
ning veevotukohtade olemasolu tdhtsustavad ihtviisi nii sise- kui viliskiilastajad,
véliskiilastajate jaoks on lisaks samavorra oluline ka jalgrattateede vorgustik.

v" Sihtkoha eriline tidhendus, kohalike teenusepakkujate kiilaliste keskkonnasédstlikult
kédituma suunamine ja sihtkoha tugev keskkonnahoiu kuvand on reisisihtkoha valimisel
véga vOi pigem olulised tegurid ca 60—70% Audrut, Tdstamaad ja Kihnut kiilastanute
jaoks. Kdik kolm tegurit on mdnevorra olulisemad vilis- kui sisekiilastajatele.
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v" Koiki kolme piirkonda kiilastati viimati enim puhkuse eesmérgil (Kihnu 84%, Audru
75%, Tostamaa 70%). Viliskiilastajatest kidis piirkonnas puhkamas 93% ning
sisekiilastajatest 74%.

v Viimasel kiilastusel 60bis piirkonnas 80% Kihnu, 66% Audru ja 50% Tostamaa
kiilastajatest. Piirkonnas 60binud kiilastajad broneerisid oma majutuskoha kdige
sagedamini otse 60bimiskoha kaudu voi Booking.comist. Ligi 30% 6dbijatest ei teinud
majutuskoha broneeringut ise (broneeris ettevote voi reisikorraldaja) voi ei pidanud
O00bimist (ametlikult) broneerima. Otse 66bimiskoha kaudu broneeringu tegemine on
enim levinud viis nii sise- kui véliskiilastajate seas.

v' Piirkonna kiilastuse planeerimise mugavamaks ja sujuvamaks muutmise
ettepanekud puudutasid eelkdige vajaliku info kéttesaadavust, transpordivdoimalusi,
paremaid kaarte/kaardirakendusi ning rohkemaid majutusvoimalusi.

Kohapeal viibimine

v Viimane Audru ja Tdstamaa kiilastus toimus kdige sagedamini koos pere ja lastega voi
kaaslase seltsis, Kihnu saare kiilastus aga enim koos téookollektiivi véi sopruskonnaga,
millele jargnesid samuti pere ja laste ning kaaslasega reisid. Laste ja perega reisimine
oli kdige populaarsem nii sise- kui véliskiilastajate seas. Siseturistide puhul jargnesid
sellele sdpruskonna vai todkollektiivi ning viliskiilastajatel koos kaaslasega reisimine.

v" Koigis kolmes piirkonnas viibiti viimase kiilastuse kiigus kdige sagedamini 1-2 kaks
00d. Tostamaal ja Audrus jargnesid sellele iihepdevased kiilastused ja liihiajalised
paaritunnised visiidid, Kihnu puhul oli aga vordselt nii tihepdevaseid kui 3—5 péeva
kestnud reise. Viimase reisi pikkus oli kdige sagedamini 1-2 kaks 66d nii sise- kui
véliskiilastajatel, sisekiilastajatel olid aga enam levinud liihiajalised ja véliskiilastajatel
3-5 60 pikkused reisid.

v Piirkonda 66bima jainud Kkiilastajad majutusid Audrus ja Tdstamaal enim
puhkekiilades voi kdmpingutes ning Kihnus kodumajutuses, kiilaliskorteris, voi
kiilalistemajas. Populaarsuselt teine majutuskoht on Audrus karavan voi telk, Tostamaal
hotell vai motell ning Kihnus puhkekiila vi kdimping. Sisekiilastajatest 66bijate enim
levinud majutuskohaks on puhkekiila vdi kdmping, viliskiilastajatel kodumajutus,
kiilaliskorter voi kiilalistemaja.

V' Viimase kiilastuse enim levinud tegevuseks oli kdigis kolmes piirkonnas kohvikute ja
restoranide kiilastamine, Audrus lisaks aktiivsed tegevused rannas, Tostamaal kohalikel
kultuuri- v6i muudel siindmustel osalemine ning Kihnus muuseumi, néituse,
teemaiirituse voi tootoa kiilastamine. Sise- ja viliskiilastajate tegevused sihtkohas on
isna sarnased.

v Viimasel Audru, Tdstamaa ja Kihnu kiilastusel kasutatud teenuste ja aktiivsete
tegevustega jaidi iildiselt rahule. Viga rahulolevad oldi Audrus kdige sagedamini
seiklustega seotud elamuste ja vdikelastega peredele mdeldud tegevustega, Tdstamaal
Ohtuse ja/voi dise meelelahutuse, muuseumide, ndituste, teemaiirituste ja todtubade ning
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restoranide ja kohvikute kiilastamisega ning Kihnus giidituuridega. Nii sise- kui
véliskiilastajad oli vdga rahulolevad enim restoranide ja kohvikute kiilastamisega.

v Valdav enamik kiilastajatest ei tundnud piirkonnas viibides millestki puudust.
Millestki puudust tundnud t6id enim vilja vajadust rohkemate soogikohtade jarele.

Reisijiargne kiitumine
v' Umbes 60-70% piirkonna kiilastajatest on valmis peale oma reisi ka
teenusepakkujatele tagasisidet andma. Eelistatuimaks viisiks on sealjuures kdigis
piirkondades ning nii sise- kui véliskiilastajatel tagasiside andmine otse
teenusepakkujale, kas elektroonselt, e-kirjaga, paberkandjal, suuliselt vm wiisil.

Viliskiilastajate puhul on tagasiside andmisel rohkem levinud ka Google’i ja
broneerimisplatvormide kasutamine.

v K®digi piirkondade kiilastajatest (k.a need, kes iildiselt teenusepakkujale tagasisidet ei
anna) ei soovi enam kui pooled tagasiside andmise korral sellele vastust. Nii
positiivse kui negatiivse tagasiside andmisel soovivad vastust saada ligi 30% ning vaid
negatiivse tagasiside andmisel 10-16%. Viliskiilastajate puhul on teenusepakkujalt
tagasiside saamise soov sisekiilastajatega vorreldes suurem nii ainult negatiivse kui ka
nii positiivse kui negatiivse tagasiside andmise korral.

v" Oma piirkonna kiilastusele tagasi vaadates hindavad uuringus osalejad koige
korgemalt kohalike teenusepakkujate keeleoskust ja kiilalislahkust, Kihnus samavdrra
ka piirkonda joudmise lihtsust. Seevastu kdige kriitilisemad oldi kdigis kolmes
piirkonnas Tthistranspordi korralduse turistidele sobivuse ja toitlustusvdimaluste
piisavuse osas.

v" Siseturistid hindavad oma kiilastusel vilisturistidest kdrgemalt toitlustusvdimaluste
piisavust, teeviitade ja juhiste arusaadavust, piirkonda joudmise lihtsust ja
teenusepakkujate keeleoskust, vélisturistid tundsid aga ennast rohkem oodatuna. Kodige
kriitilisemad olid sisekiilastajad iihistranspordi korralduse turistidele sobivuse ja
viliskiilastajad toitlustusvoimaluste piisavuse osas.

v" Tulevikus soovib Kihnu saart ja Tdstamaad kindlasti uuesti kiilastada pea 70% ning
Audrut veidi alla 60% uuringus osalejatest. Siseturistidest soovib piirkonda kindlasti
uuesti kiilastada 69% ning viliskiilastajatest 49%.

v" Oma sdbrale vd1i heale tuttavale soovitaks kiilastada Kihnu saart 81%, Tdstamaad 62%
ja Audrut 58% uuringus osalenutest. Soovitusindeksiks kujunes Audrus 41%,
Tdstamaal 54% ja Kihnus 79%.

V' Siseturistidest soovitaks oma sdbrale voi heale tuttavale piirkonna kiilastamist 71% ja
viliskiilastajatest 62%. Piirkonna soovitusindeksid olid aga pea identsed — siseturistidel
61% ja viliskiilalistel 62%.
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METOODIKA

1. Uuringu eesmirk

Uuringu eesmérgiks oli kaardistada Tdstamaa ja Audru osavalla ning Kihnu saare sise- ja
vélisturistide klienditeekonda ning nende kditumist sihtkohas, sh kestliku turismi potentsiaali.
Uuringu tulemusel on voimalik pdorata rohkem tihelepanu sise- ja vilisturisti
kliendikogemusele, leidmaks uusi ideid ja véljundeid teenuste ja toodete pakkumises ning
aidata jouda paremini soovitud sihtgrupini.

2. Sihtrihm ja valim

Uuringu tildkogumi moodustasid Tdstamaa ja Audru osavalla ning Kihnu saare tdisealised sise-
ja vélisturistid. Vastaja valikul rakendati juhuvalikut.

Valimi moodustamisel seati eesmérgiks, et igast kolmest piirkonnast on saadud 60 tagasisidet.
Kuna Kihnu vallas oli vastamisaktiivsus oluliselt suurem kui Audrus ja Tdstamaal, kujunes
16ppvalimiks 225 vastajat — 101 Kihnust, 64 Audrust ja 60 Tostamaalt. Sisekiilastajad
moodustasid valimist 80% ja viliskiilastajad 20%. Viliskiilastajaid oli enim Saksamaalt (12),
Latist (4), Soomest (4), Prantsusmaalt (4), Austriast (3) ja Poolast (3), lisaks Hollandist (2),
Luksemburgist (2), Rootsist (2), Uhendkuningriigist (2) ning iiksikud kiilastajad ka Leedust,
Hispaaniast, [taaliast, Sveitsist, TSehhist, Ungarist ja USA-st.

Kihnu ja Audru vastajatest moodustasid viliskiilastajad 25%, Tdstamaal 7%.
Valimi iildine jaotus taustatunnuste ldikes on esitatud joonisel nr 1.

Enim on vastajate seas 26—40-aastaseid, piirkonda on kdige sagedamini saabutud Léaine-,
Rapla- ja Viljandimaa kaudu ning kiilastajatest lile poole moodustavad korduvkiilastajad, enam
kui kolmandiku esmakiilastajad ning 7% on piirkonnas teine kodu (nt suvekodu). Lisaks 1%
to1 vélja, et on olnud piirkonnast 1dbisdidul ja samuti 1% elavad piirkonnas sugulased (,,muu‘
vastused). Piirkonna korduvkiilastajatest (v.a. piirkonnas teise kodu omajad) 96% on viibinud
varem sihtkohas suvel, 31% kevadel, 29% sitigisel ja 14% talvel.



7
ﬂ Eesti Uuringukeskus

o 18-25 A
5
=4
& 26-40 A
83|
wn
= 41-55 A
< .
> ULE 55 A
% LAANEMAA
2 RAPLAMAA
84|
wn
S VILJANDIMAA
D .
e LATI
<
wn
< SAAREMAA
a
Z .
% JARVAMAA
= EI OSKA OELDA 17
KORDUVKULASTAJAD
<w .
Zg ESMAKULASTAJAD
o=
% & PIIRKONNAS TEINE KODU
E >
MUU

Joonis 1. Valimi jaotus taustatunnuste loikes (%0, n=2235)

3. Kiisitluse labiviimine

Koostdos tellijaga koostati uuringu ldbiviimiseks eesti- ja inglisekeelne kiisitlusankeet, mis
koosnes valdavalt kinnistest kiisimustest, kuid lisatud oli ka kolm avatud kiisimust.

Andmete kogumine toimus veebis kahel eri meetodil:

1) Pohiuuringu raames vérbasid kiisitlejad vastajaid ja viisid ldbi intervjuusid sihtkohtades
kohapeal, jagades QR koodiga flaiereid. See vodimaldas kiilastajatel vastata
veebikiisitlusele oma mobiiltelefonist voi muust vahendist endale sobival ajal. Juhul,
kui piirkonna kiilastus oli alles alanud, soovitasid kiisitlejad vastata uuringule kiilastuse
16pus. Enamikel juhtudel soovisid kiilastajad vastata uuringule iseseisvalt, kuid
soovijatega viidi 1dbi ka intervjuusid kohapeal. Lisaks jagati QR koodiga flaiereid
piirkonna turismiettevotetele ning riputati {iles uuringus osalemise kutsega postreid
paikades, kus piirkonna kiilastajad sagedamini liiguvad.
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2) Lisaks viidi valimi tditumiseks ldbi tdiendav uuring Norstat Eesti veebipaneelis.
Veebipaneeli vastajad moodustasid 27% Audru ja 38% Tostamaa valimist, Kihnus
lisauuringu labiviimise vajadust ei tekkinud.

Norstat Eesti veebipaneeli liikmed on vérvatud telefoniintervjuude kdigus, mis tagab vastajate
kvaliteedi. Veebipaneeli suurus on ca 26 000 aktiivset liiget. Veebipaneeli virbamise ja
haldamise protsesside aluseks on kvaliteedistandardid ISO 9001 ja ISO 20252:2019.
Kiisitluskeskkond on turvaline, tagab vastuste konfidentsiaalsuse ja vilistab korduva ankeedi
tditmise sama vastaja poolt, on kohandatud to6tama igas seadmes, sh nutitelefonis.

Pohiuuring kohapeal inimeste vérbamise ja intervjueerimisega viidi 1dbi perioodil 29.07 —
05.09 ja lisauuring veebipaneelis ajavahemikus 26.08 — 05.09. Keskmine vastamise aeg oli
pOhiuuringus 8 minutit ja veebipaneelis 7 minutit.

Viimase sammuna kiisitlusprotsessis vaadati iile kdik vastused ning korrigeeriti ankeeti
sisestatud avatud kommentaarid.

4. Andmete analiitis

Kiisitlustulemuste tootlemiseks kasutati andmetootluspakette MS Excel ja SPSS.

Kiesolevas raportis on tulemused illustreeritud jooniste ja tabelitena. Joonistel ja tabelites
toodud andmed on timmardatud arvutiprogrammide poolt ja seetdttu v3ib ridade voi veergude
summa moodustada kohati iile voi alla 100%.

Jooniste allkirjades on vilja toodud valimi vastajate arvud.

Raportis on tulemusi késitletud piirkondade kaupa — Audru, Tdstamaa ja Kihnu. Kuna sise- ja
viliskiilastajate vOrdluseks oli Audru ja Tostamaa piirkonna vastajate seas liiga véhe
viliskiilastajaid, on piirkondade 1dikes késitletud sise- ja viliskiilastajate vastuseid koos.
Raporti viimases peatiikis on toodud vilja koguvalimi ehk koigi kolme piirkonna
koondtulemused sise- ja viliskiilastajate 15ikes.
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TULEMUSED

1. Audru osavald

1.1. Audrut kiilastanute taust

Audru osavalla suvekiilastajate uuringu vastajate seas oli 75% sise- ja 25% viliskiilastajaid.
Viiliskiilastajad oli tulnud kdige sagedamini Saksamaalt (5), Litist (2) ja Rootsist (2), lisaks ka
Soomest, Hollandist, Luksemburgist, Poolast, Prantsusmaalt, Sveitsist ja USA-st.

Vastajatest 9% oli vanuses 18-25, 41% 2640, 30% 41-55 ja 20% iile 55 aasta.

Kodige sagedamini olid uuringus osalenud kiilastajad saabunud Audrusse Raplamaa kaudu,
jérgnesid Viljandi- ja Ladnemaa (joonis 2). Veidi alla viiendiku vastajatest ei osanud oma
saabumise suunda médratleda.

Jarvamaa = Lddnemaa = Raplamaa = Saaremaa = Viljandimaa - Léti = Ei oska delda

Joonis 2. Audrusse saabumise suund (%, n=64)

Uuringus osalenutest olid 2/3 Audru osavalla korduvkiilastajad, veidi iile viiendiku viibis
piirkonnas esimest korda ning ligi kiimnendikul on seal teine kodu, niditeks suvemaja (joonis
3). Muu variandina toodi vélja piirkonnast 1dbisditmine.
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= Viibin esimest korda/olen viibinud iihel korral
= Olen viibinud mitu korda

Mul on piirkonnas teine kodu (suvekodu)
= Muu

Joonis 3. Varasem viibimine Audru piirkonnas (%, n=64)

Korduvkiilastajatest (piirkonnas varem mitu korda viibinud, v.a teise kodu omanikud) olid pea
koik viibinud varem piirkonnas suvel, veidi iile kolmandiku kevadel, alla kolmandiku siigisel
ning pea neljandik talvisel ajal (joonis 4).

SUVEL

KEVADEL

SUGISEL

TALVEL

EI OSKA OELDA/EI MALETA K]

Joonis 4. Korduvkiilastajate (v.a teise kodu omanikud) varasemad piirkonnas viibimise
aastaajad (%, mitu vastust, n=40)

10
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1.2. Kiilastuse planeerimine

Kahe peamise infokanali seas, mille kaudu eelistatakse otsida infot kiilastatava piirkonna kohta,
mainisid pooled Audru kiilastajad Google’t vdi Google Mapsi ning ligi neljandik
sotsiaalmeediat, Puhka Eestis/Visit Estonia erinevaid kanaleid ning sdpradelt ja tuttavatelt
saadud infot (joonis 5).

Visit Parnu erinevaid kanaleid kasutab info otsimisel 13% ning sama palju on neid, kes
kiilastuse eelselt iildiselt infot ei otsigi. Muude infokanalitena toodi vilja Park4Night ja
Travelbook. Eelnevalt ei otsi piirkonna kohta infot need, kes on piirkonda varem korduvalt
kiilastanud.

GOOGLE/GOOGLE MAPS

SOTSIAALMEEDIA

PUHKA EESTIS / VISIT ESTONIA
ERINEVAD KANALID

UURIN SOBRALT/TUTTAVALT
VISITPARNU ERINEVAD KANALID
MUU

EI OTSI ULDISELT EELNEVALT INFOT

Joonis 5. Peamised kiilastatava piirkonna kohta info otsimise kanalid (%, kuni 2 vastust,
n=64)

Audru kohta info otsimisel kasutatud mérksonad puudutasid peamiselt tegevusi, siindmusi,
majutust ja konkreetseid kohti piirkonnas. Majutuse valdkonnas olid otsingusdnadeks
,majutus®, ,,60bimine®, ,,.kdmping Parnu®, , karavan/karavanide parklad®. Piirkonna tegevuste
otsimisel kasutati: ,,golf/Pdrnu golf*‘, , matkarajad“, ,Pirnus tegevus/mida teha Parnus®,
,rattamatka teed”, ,,mida teha lastega Pdrnumaal?*, ,kuhu minna Audrus?“. Siindmuste
otsingul kasutati: ,,Valgeranna jaanituli“, ,suvelavastus®, ,kontsert”, ,suvesiindmused®.
Konkreetsete kohtadena piirkonnas otsiti Audru mdisa, elektrijaama, farmi/rebasefarmi, Kirsi
talu, seiklusparki/Valgeranna seiklusparki, Ojako puhkemaja ja loodusparki. Lisaks otsiti infot
parkimise, ranna, vaatamisvéérsuste, sodgikohtade, ilmateate ja puhkekohtade kohta. Enim
kasutatavad iildised mérksonad olid ,,Valgerand®, ,,Audru®“ ja ,Parnu/Pirnumaa/Pirnu
piirkond*.
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Reisisihtkoha kestlikest tegevustest ja voimalustest peavad Audru kiilastajad endi jaoks tildiselt
koige tdhtsamateks avalike tualettide ja puhta joogivee ning veevotukohtade olemasolu, mis on
véga oluline ligi 60% vastajate jaoks (joonis 6). Ligi kolmveerand vastajatest peavad kas viga
vOi pigem oluliseks ka arusaadavaid keskkonnakiditumise juhiseid ning kohaliku toidu ja
kohapeal kasvatatud saaduste ostmise vdimalust. Priigi liigiti kogumise vdimalust peab
oluliseks 2/3 ja jalgrattateede vorgustikku pea 60%.

Seevastu  sihtkohta  meresdiduvahendiga ligipddsu, infot sihtkoha tegevustest
keskkonnasddstlikkuse valdkonnas, sh keskkonnamairgiste olemasolu (Roheline Sihtkoht,
Green Key, Europarc vms) ning vdimalust jouda turismiatraktsioonideni tihistranspordiga peeti
sagedamini ebaoluliseks kui oluliseks.

AVALIKUD TUALETID

(@)
| DD |

PUHAS JOOGIVESI, SH JOOGIVEE
VOTMISE KOHAD

9,1
O
L]

ARUSAADAVAD KESKKONNAKAITUMISE
JUHISED

KOHALIKU TOIDU / KOHAPEAL
KASVATATUD SAADUSTE OSTMISE
VOIMALUS

(98]
oo

=

PRUGI LIIGITI KOGUMISE VOIMALUS

(O8]
(@)}

W
W
O
\ —

1
13
4

JALGRATTATEEDE VORGUSTIK

~

1

INFO SIHTKOHA TEGEVUSTEST
KESKKONNASAASTLIKKUSE

VALDKONNAS
LIGIPAAS SIHTKOHTA

—

(@)}
\S)
-

MERESOIDUVAHENDIGA
UHISTRANSPORDI VOIMALUS
TURISMIATRAKTSIOONIDENI 16 30
JOUDMISEKS

W Viga oluline Pigem oluline Pigem ei ole oluline  mEi ole iildse oluline Ei oska oelda

Joonis 6. Reisisihtkohas olevate tegevuste ja voimaluste tildine olulisus (%, n=64)

Sihtkoha eriline tdhendus, kohalike teenusepakkujate kiilaliste keskkonnasdistlikult kdituma
suunamine ja sihtkoha tugev keskkonnahoiu kuvand on reisisihtkoha valimisel viga voi pigem
olulised tegurid 2/3 Audrut kiilastanud vastajate jaoks (joonis 7).
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KOHALIKUD TEENUSEPAKKUJAD
SUUNAVAD KULALISI
KESKKONNASAASTLIKULT KAITUMA

SIHTKOHAL ON MINU JAOKS ERILINE
TAHENDUS

SIHTKOHAL ON TUGEV
KESKKONNAHOIU KUVAND

m Viga oluline ® Pigem oluline mPigem ei ole oluline mEi ole iildse oluline  Ei oska 6elda

Joonis 7. Erinevate tegurite olulisus reisisihtkoha valimisel (%, n=64)

Kolmveerand vastajatest kiilastas Audrut viimati puhkuse eesmérgil, todalaseid kiilastajaid oli
vaid 6% ning sugulaste vOi tuttavate juures kiis 8% (joonis 8). Muude Audrusse tuleku
eesmirkidena mainiti enim 1dbisditu ja (Valgerannas) ujumist, nditeks:

,, Vana-Pdrnus pole liivaranda korralikku. Pdrnu kesklinnas ei hakka linnaisade kukrusse
parkimise eest tasuma. Lapse jaoks on litvarand olulisem. *

Uksikutel juhtudel oli Audrusse tuleku eesmérgiks ka golfi méngimine, koorilaager ning suvila
kiilastamine.

To6 = Puhkus Tuttava vai sugulase kiilastamine = Muu

Joonis 8. Viimase Audru piirkonna kiilastuse eesmdrk (%, n=64)

13
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Audru piirkonnas 66binud kiilastajad (66% kdigist kiilastajatest) broneerisid oma majutuskoha
koige sagedamini Booking.comist (31%) voi otse 60bimiskoha kaudu (31%), 12% kasutas
broneeringu tegemiseks AirBnb platvormi ning neljandik (26%) kas ei teinud majutuskoha
broneeringut ise (nt tdokoha suvepdevad jms) voi ei pidanud 66bimist (ametlikult) broneerima.
Viimasel juhul 66biti nditeks oma suvekodus, sugulaste juures voi telgis.

84% piirkonda kiilastanudtest ei osanud vélja tuua, mis oleks teinud nende Audru kiilastuse
planeerimise mugavamaks ja sujuvamaks. Vastajate vilja pakutud tegurid olid jérgnevad:
Googles pildid turismiatraktsioonide kohta, head teed, kaasaegsus, kenamad telkimiskohad,
kohene info, rohkemad elektriauto tanklad, paremad tualetid, piirangute selgus ja kaotamine
looduses litkumisel (igal pool on autoga ligipadsu keeld), rohkem infot inglise keeles, rohkem
toidukohti Valgerannas.

1.3. Audrus kohapeal viibimine

Viimane Audru kiilastus toimus kdige sagedamini koos pere ja lastega (41%) voi kaaslase
seltsis (28%) (joonis 9). Veidi enam kui kiimnendik reisis ka tdokollektiivi vai sdpruskonna
ning tdiskasvanud pereliitkmetega, iiksinda reisijaid oli samas vaid 6%.

L

’/

Uksi » Kaaslasega
Téiskasvanud pereliikmetega = Perega, koos lastega
= Tookollektiiviga/sdpruskonnaga

Joonis 9. Viimase Audru piirkonna kiilastuse reisikaaslased (%, n=64)

Enam kui kolmandik Audru kiilastajaid viibis viimase kiilastuse kéigus piirkonnas 1-2 kaks
60d, ligi neljandik oli nii ihepdevaseid kiilastusi kui lithiajalisi paaritunniseid visiite (joonis
10). Oma piirkonnas asuvas suvemajas kiijaid oli 8% ning kokku sama palju oli ka neid, kes
viibisid Audrus vihemalt kolm 66d.

14
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=

= Liihiajaline (moned tunnid) = 1 pdev = -2 606d
3-5606d = 6 ja rohkem 66d Olen piirkonna suvelanik

Joonis 10. Viimase Audru piirkonna kiilastuse kestus (%, n=64)

Kiilastajad, kes Audrusse ka 66bima jdid, majutusid kdige sagedamini puhkekiilades voi

kdmpingutes ning telkides voi karavanides, vihim levinud oli aga elamusmajutuses peatumine
(joonis 11).

PUHKEKULA, KAMPING
KARAVAN, TELK

SOPRADE/SUGULASTE JUURES

KODUMAIJUTUS, KULALISKORTER,
KULALISTEMAJA

ENDA SUVEKODU
PUHKEMAIJA (TERVE MAIJA)

HOTELL, MOTELL

ELAMUSMAJUTUS (GLAMPING, METSAONN
INE)

Joonis 11. Viimase Audru piirkonna kiilastuse majutuskoht (%, n=28)
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Viimasel Audru kiilastusel olid enim levinud aktiivsed tegevused rannas ning kohvikute ja
restoranide kiilastamine, mille oli ette votnud vihemalt 2/3 kiilastajatest (joonis 12). Enam kui
pooled kiilastajad kogesid piirkonnas viibides ka seiklustega seotud elamusi. Audru
kiilastamisel vdhim levinud olid aga giidituurid ja paadimatkad.

AKTIIVSED TEGEVUSED RANNAS
RESTORANID, KOHVIKUD

SEIKLUSTEGA SEOTUD ELAMUSED

TEGEVUSED VAIKESTE LASTEGA (KUNI 10
A) PEREDELE

OHTUNE/OINE MEELELAHUTUS

SUNDMUSED (KUNSTI-, MUUSIKA-,
SPORDIURITUSED JMS)
MUUSEUMID, NAITUSED,
TEEMAURITUSED, TOOTOAD
TEGEVUSED TEISMELISTE LASTEGA (KUNI
11-16.A) PEREDELE

GIIDITUURID

PAADIMATKAD, PAADILAENUTUS

Joonis 12. Viimasel Audru kiilastusel kasutatud teenused ja aktiivsed tegevused (%, n=64)

Viimasel Audru kiilastusel kasutatud teenuste ja aktiivsete tegevustega jaddi iildiselt rahule
(joonis 13).

SEIKLUSTEGA SEOTUD ELAMUSED 6

TEGEVUSED VAIKESTE LASTEGA (KUNI
10 A) PEREDELE

SUNDMUSED (KUNST-, MUUSIKA-, 50
SPORDIURITUSED JIMS)

AKTIIVSED TEGEVUSED RANNAS 46 E

OHTUNE/OINE MEELELAHUTUS 39

MUUSEUMID, NAITUSED, 3
TEEMAURITUSED, TOOTOAD

H

RESTORANID, KOHVIKUD 29

m Viga rahul Pigem rahul Pigem ei ole rahul ~ m Ei ole {ildse rahul

Joonis 13. Rahulolu viimase Audru kiilastuse teenuste ja aktiivsete tegevustega (%,
n=kokkupuudet omanud vastajad, keda oli vihemalt 21. Vilja jdid paadimatkad/
paadilaenutus (n=12), giidituurid (n=14), teismeliste lastega (kuni 11-16.a) peredele moeldud
tegevused (n=17))
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Viga rahulolevad oldi kdige sagedamini seiklustega seotud elamuste, vdikelastega peredele
mdeldud tegevuste ning kiilastatud kunsti-, muusika-, spordi- vms stindmustega. Enim
rahulolematust véljendati aga piirkonna kohvikute ja restoranide osas.

81% Audru kiilastajatest ei tundud endi sOnul piirkonnas viibides millestki puudust.
Ulejéinud viiendik tdi enim vilja soovi rohkemate sodgikohtade jérele (sh vegan), lisaks
mainiti infovoldikut, rebasefarmi, suveiiritusi, voimalust rentida kanuu ja sdita omal kéel joel
ilusas looduses ning kasutada rannas erinevaid veesdiduvahendeud (nt vesiratas). Samuti
mainiti, et Lindi rabas vdiks sarnaselt Tolkuse rabale olla laudtee ning Valgerannas oli must,
konid liiva peal.

1.4. Reisijargne kditumine

Pea kaks kolmandikku Audru piirkonna kiilastajaid on valmis peale oma reisi ka
teenusepakkujatele tagasisidet andma. Eelistatuimaks viisiks on sealjuures tagasiside andmine
otse teenusepakkujale, kas elektroonselt, e-kirjaga, paberkandjal, suuliselt v viisil (joonis 14).
Vihim populaarne oli aga tagasiside andmine Tripadvisori kaudu.

» Tagasiside otse teenusepakkujale
Tripadvisor
= Google
Broneerimisplatvormid (Booking.com; Airbnb)

Joonis 14. Teenusepakkujatele tagasiside andmise eelistused (%, n=41)

Koigist Audru piirkonna kiilastajatest (k.a need, kes iildiselt teenusepakkujale tagasisidet ei
anna) ei soovi enam kui pooled (52%) tagasiside andmise korral sellele vastust. Nii positiivse
kui negatiivse tagasiside andmisel soovivad vastust saada 31% ning vaid negatiivse tagasiside
andmisel 16%.

Kiilastajad hindasid enda kogemuse pdhjal viiteskaalal erinevaid Audru piirkonna aspekte
(joonis 15). Oma Audru piirkonna kiilastusele tagasi vaadates hindavad uuringus osalejad kdige
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korgemalt kohalike teenusepakkujate keeleoskust ja kiilalislahkust, samuti tunti ennast Audrus
oodatud kiilalisena. Teiste kiilastust puudutavate aspektidega vorreldes oldi oluliselt
kriitilisemad {iihistranspordi korralduse turistidele sobivuse ja toitlustusvéimaluste piisavuse
osas.

TEENUSEPAKKUJATE KEELEOSKUS OLI

HEA 2
v A SLatikeD
KULALISLAHKED
OODATUNA
PIIRKONDA JOUDMINE OLI LIHTNE
KOGETUD TEENUSTE KVALITEET OLI
HEA
KOHALIKUD ELANIKUD OLID 2
KULALISLAHKED -
MAJUTUSTEENUSTE PAKKUMINE OLI
PIISAV
TEEVIIDAD JA -JUHISED OLID 2
ARUSAADAVAD =
TOITLUSTUSVOIMALUSI OLI PIISAVALT
UHISTRANSPORDI KORRALDUS
PIIRKONNAS ON TURISTILE SOBIV

W Taiesti ndus Pigem ndus Pigem ei ole ndus W Ei ole iildse nous

Joonis 15. Hinnangud Audru piirkonna kiilastuse erinevatele aspektidele (%, n= kokkupuudet
omanud vastajad)

Tulevikus soovib Audru osavalda kindlasti uuesti kiilastada 58% vastajatest, pigem sooviks
seda teha kolmandik ning 9% ei oska veel selles osas seisukohta votta.

Oma sdbrale voi heale tuttavale soovitaks Audru piirkonna kiilastamist 58% uuringus
osalejatest (joonis 16). Audru piirkonna soovitusindeksiks kujunes 41%.

Soovitusindeks

41

= Mittesoovitajad Neutraalsed = Soovitajad

Joonis 16. Audru piirkonna kiilastajate soovitusindeks (n=64)
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2. Tostamaa osavald

2.1. Tostamaad Kkiilastanute taust

Tostamaa osavalla suvekiilastajate uuringu vastajate seas oli 93% sise- ja 7% viliskiilastajaid.
Viiliskiilastajad olid tulnud Saksamaalt (2), Létist (1) ja Austriast (1).

Vastajatest 7% oli vanuses 18-25, 23% 2640, 30% 41-55 ja 40% iile 55 aasta.

Kdige sagedamini olid uuringus osalenud kiilastajad saabunud Tdstamaale Laé4ne- ja Raplamaa
kaudu, jargnesid Viljandimaa ja Léti (joonis 17). Veidi iile viiendiku vastajatest ei osanud oma
saabumise suunda miiratleda.

= Jirvamaa = Lddnemaa = Raplamaa = Saaremaa - Viljandimaa = Léti = Ei oska delda

Joonis 17. Tostamaale saabumise suund (%, n=60)

Uuringus osalenutest olid pea 2/3 osavalla korduvkiilastajad, veidi iile neljandiku viibis
piirkonnas esimest korda ning kiimnendikul on seal teine kodu, néiteks suvemaja (joonis 18).
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= Viibin esimest korda/Olen viibinud tihel korral
= Olen viibinud mitu korda
= Mul on piirkonnas teine kodu (suvekodu)

Joonis 18. Varasem viibimine Tostamaa piirkonnas (%, n=60)

Korduvkiilastajatest (v.a. piirkonnas teise kodu omajad) 92% oli viibinud varem piirkonnas
suvel, 43% kevadel ja siigisel ning 14% talvisel ajal (joonis 19).

SUVEL

KEVADEL

SUGISEL

TALVEL

Joonis 19. Korduvkiilastajate (v.a teise kodu omanikud) varasemad piirkonnas viibimise
aastaajad (%, mitu vastust, n=37)
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2.2. Kiilastuse planeerimine

Kahe peamise infokanali seas, mille kaudu eelistatakse otsida infot kiilastatava piirkonna kohta,
mainis 57% Tostamaa kiilastajatest Google’t vdi Google Mapsi, 37% sdpru ja tuttavaid ning
30% sotsiaalmeediat (joonis 20). Puhka Eestis/Visit Estonia erinevaid kanaleid eelistab info
otsimisel veidi alla viiendiku ning Visit Pdrnu kanaleid enam kui kiimnendik. 5% kiilastuse
eelselt iildiselt infot ei otsigi ning korra mainiti (muu) eelistusena kohalikke stende.

GOOGLE/GOOGLE MAPS
UURIN SOBRALT/TUTTAVALT

SOTSIAALMEEDIA

PUHKA EESTIS / VISIT ESTONIA ERINEVAD
KANALID

VISITPARNU ERINEVAD KANALID
EI OTSI ULDISELT EELNEVALT INFOT
MUU

Joonis 20. Peamised kiilastatava piirkonna kohta info otsimise kanalid (%, kuni 2 vastust,
n=60)

Tostamaa kohta info otsimisel kasutatud mérksonad puudutasid peamiselt tegevusi,
siindmusi, majutust, soogikohti ja konkreetseid kohti piirkonnas. Majutuse valdkonnas olid
otsingusdnadeks ,,60bimine*, ,hotell”, ,telkimine”. Piirkonna tegevuste otsimisel kasutati
sonu: ,kalapiiiik®, ,késito6®, ,paadilaenutus®, ,,matkarada“. Siindmuste otsingul kasutati:
,Ildna ToOstamaal/iiritused Tostamaal®“, ,,Suvesindmused Tostamaal®, ,suvetritus®,
,suveteater”, , vallapdevad®“. Konkreetsete kohtadena piirkonnas otsiti Matsiranda/Matsit,
Ermistut, Kastnat, Tostamaa mdisa, Munalaidu, Pirnumaad/Parnut, puhkekeskust, rannikut,
Tostamaa meiereid, TOstamaa rahvamaja, viikesadamaid ja Vérati piirkonda. S66gikohtade
otsingul toodi lisaks iildisele ,,s60gikohad vilja restoran Groot, baar Viljas, Vorgukuur ja
Reipad rdimed. Lisaks otsiti infot ranna ja vaatamisvéarsuste kohta.
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Reisisihtkoha kestlikest tegevustest ja vOimalustest peavad Tdstamaa kiilastajad endi jaoks
iildiselt kdige tahtsamateks avalike tualettide ja puhta joogivee ning veevdtukohtade olemasolu,
mis on viga olulised enam kui poolte vastajate jaoks (joonis 21). Ligi 80% vastajatest peab kas
véga vOi pigem oluliseks ka kohaliku toidu ja kohapeal kasvatatud saaduste ostmise voimalust.
Arusaadavaid keskkonnakiitumise juhiseid ja priigi liigiti kogumise vdimalust peavad
oluliseks ligi 60% ja jalgrattateede vorgustikku veidi vihem kui pooled.

Seevastu  sihtkohta  meresdiduvahendiga ligipddsu, infot sihtkoha tegevustest
keskkonnasddstlikkuse valdkonnas, sh keskkonnamairgiste olemasolu (Roheline Sihtkoht,
Green Key, Europarc vms) ning vdimalust jouda turismiatraktsioonideni tihistranspordiga peeti
sagedamini ebaoluliseks kui oluliseks.

AVALIKUD TUALETID

PUHAS JOOGIVESI, SH JOOGIVEE
VOTMISE KOHAD

KOHALIKU TOIDU / KOHAPEAL
KASVATATUD SAADUSTE OSTMISE
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m Viga oluline mPigem oluline m Pigem ei ole oluline m Ei ole iildse oluline  Ei oska delda

Joonis 21. Reisisihtkohas olevate tegevuste ja voimaluste iildine olulisus (%, n=60)

Kohalike teenusepakkujate kiilaliste keskkonnaséastlikult kdituma suunamine on reisisihtkoha
valimisel vdga vdi pigem oluline tegur 70% ning sihtkoha tugev keskkonnahoiu kuvand ja
eriline tdhendus ligi 60% Tdstamaad kiilastanud vastajate jaoks (joonis 22).
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SIHTKOHAL ON MINU JAOKS ERILINE 32 5
TAHENDUS -

KOHALIKUD TEENUSEPAKKUJAD
SUUNAVAD KULALISI
KESKKONNASAASTLIKULT KAITUMA

—
—_
oo
—
(91

SIHTKOHAL ON TUGEV 3 12
KESKKONNAHOIU KUVAND

m Viga oluline ® Pigem oluline mPigem ei ole oluline mEi ole iildse oluline  Ei oska 6elda

Joonis 22. Erinevate tegurite olulisus reisisihtkoha valimisel (%, n=60)

Tostamaa kiilastajatest 70% kaéis seal viimati puhkuse eesmérgil, 15% sugulaste voi tuttavate
juures ning tddalaseid asjaajamisi oli vaid 5% (joonis 23). Kiimnendikul olid Tdstamaa
kiilastamiseks ka muud pdhjused nagu hea s60k, koolitus, rattamatk, teatrietendus ning
suvekodus voi kalmistul kdimine.

T66 = Puhkus Tuttava voi sugulase kiilastamine = Muu

Joonis 23. Viimase Tostamaa piirkonna kiilastuse eesmdrk (%, n=60)

Tostamaa piirkonnas 66binud kiilastajad (50% koigist kiilastajatest) broneerisid oma
majutuskoha kdige sagedamini otse 66bimiskoha kaudu (57%), Booking.comi kasutas 17%,
samas kui AirBnb platvormi ei maininud keegi. Ligi neljandik (27%) kas ei teinud majutuskoha
broneeringut ise (reisikorraldaja teenused) voi ei pidanud 66bimist (ametlikult) broneerima.
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Viimasel juhul 66biti nditeks oma suvekodus, sdprade ja tuttavate juures, telgis voi RMK
majutuskohas.

Kolmveerand Tostamaad kiilastanutest ei osanud vilja tuua asjaolusid, mis oleks muutnud
nende viimase piirkonna kiilastuse planeerimise mugavamaks voi sujuvamaks. Ulejiinud
neljandik t61 mh vélja suuremat 66bimisvoimaluste valikut, vajaliku info leidmist iihest kohast
ning paremaid kaarte, infostende ja teeviitasid.

2.3. Tostamaal kohapeal viibimine

Viimane Tdstamaa kiilastus toimus kdige sagedamini koos pere ja lastega (30%) (joonis 24).
Pea neljandik reisis koos kaaslasega ja viiendik tdiskasvanud pereliikmetega, nii tiksinda kui
tookollektiivi voi sOpruskonnaga reisijaid oli veidi enam kui kiimnendik. Muu
reisiseltskonnana maini valiskiilalisi.

-ap

Ay

= Uksi Kaaslasega
= Tédiskasvanud pereliikmetega Perega, koos lastega
= Tookollektiiviga/sdpruskonnaga Muu

Joonis 24. Viimase Tostamaa piirkonna kiilastuse reisikaaslased (%, n=60)

Kolmandik Tdstamaa kiilastajaid viibis viimase kiilastuse kdigus piirkonnas 1-2 kaks 66d, 30%
oli tihepédevaseid kiilastusi ja pea neljandik liihiajalisi paaritunniseid visiite (joonis 25). Nii oma
suvemaja kiilastajaid kui piirkonnas vihemalt kolm 66d veetnud kiilastajaid oli 5%. Kdige
harvemini viibiti Tostamaal 3—5 66d.
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—

= Liihiajaline (moned tunnid) = 1 pdev 1-2 66d

= 3-5606d 6 ja rohkem 66d = Olen piirkonna suvelanik

Joonis 25. Viimase Tostamaa piirkonna kiilastuse kestus (%, n=60)

Enam kui kolmandik Tostamaale 66bima jddnud kiilastajatest majutus puhkekiilas voi
kdmpingus, viiendik hotellis voi motellis ning 16% nii telkides/karavanides, puhkemajades kui
sugulaste ja sdprade juures (joonis 26). Kodumajutuses, kiilaliskorteris voi kiilalistemajas
peatuti harva ning elamusmajutuses OObijaid vastajate seas ei olnud. Muude
majutusvoimalustena toodi vdlja RMK ja oma suvekodu.

PUHKEKULA, KAMPING 36

HOTELL, MOTELL 20
SOPRADE/SUGULASTE JUURES 16
PUHKEMAJA (TERVE MAJA) 16
KARAVAN, TELK 16

KODUMAJUTUS, KULALISKORTER, ]
KULALISTEMAJA
MUU 8

Joonis 26. Viimase Tostamaa piirkonna kiilastuse majutuskoht (%, n=25)
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Viimase Tostamaa kiilastuse enim levinud tegevus oli kohvikute ja restoranide kiilastamine,
millega oli kokku puutunud pea 80% reisijatest (joonis 27). Kohalikel kultuuri- v6i muudel
stindmustel olid osalenud pooled uuringu suvekiilastajad ning enam kui 40% oli kdinud ka
muuseumis, nditusel, teemaiiritusel vOi tootoas, tegutsenud aktiivselt rannas ja kogenud
seikluslikke elamusi. Kdige vihem levinud tegevuseks osutus aga Tdstamaa giidituur.

RESTORANID, KOHVIKUD

SUNDMUSED (KUNSTI-, MUUSIKA-,
SPORDIURITUSED JMS)

MUUSEUMID, NAITUSED, TEEMAURITUSED,
TOOTOAD

AKTIIVSED TEGEVUSED RANNAS
SEIKLUSTEGA SEOTUD ELAMUSED

OHTUNE/OINE MEELELAHUTUS

TEGEVUSED VAIKESTE LASTEGA (KUNI 10 A)
PEREDELE

PAADIMATKAD, PAADILAENUTUS

TEGEVUSED TEISMELISTE LASTEGA (KUNI 11-
16.A) PEREDELE

GIIDITUURID

Joonis 27. Viimasel Tostamaa kiilastusel kasutatud teenused ja aktiivsed tegevused (%, n=60)

Viimasel Tdstamaa kiilastusel kasutatud teenuste ja aktiivsete tegevustega jaddi tildiselt rahule

(joonis 28).
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OHTUNE/OINE MEELELAHUTUS 48

MUUSEUMID, NAITUSED, "
TEEMAURITUSED, TOOTOAD

RESTORANID, KOHVIKUD 47

AKTIIVSED TEGEVUSED RANNAS 35

SUNDMUSED (KUNST-, MUUSIKA-,

SPORDIURITUSED JMS) 33

SEIKLUSTEGA SEOTUD ELAMUSED 28

m Viga rahul Pigem rahul Pigem ei ole rahul ~ m Ei ole iildse rahul

Joonis 28. Rahulolu viimase Tostamaa kiilastuse teenuste ja aktiivsete tegevustega (%, n=
kokkupuudet omanud vastajad, keda oli vihemalt 21. Viilja jdid paadimatkad/ paadilaenutus
(n=16), giidituurid (n=11) ning teismeliste (n=14) ja viikelastega (n=16) peredele méeldud
tegevused

Viga rahulolevad oldi kdige sagedamini Shtuse ja/vai dise meelelahutusega ning muuseumide,
ndituste, teemaiirituste ja tootubade ning restoranide ja kohvikute kiilastamisega. Enim
rahulolematust véljendati aga aktiivsete tegevustega rannas.

Millestki puudust tundis piirkonnas viibides 13% kiilastajaid. Mainiti avalikke tualette,
vélijousaali, noortelaagrit, raadiot ja telerit majutuskohas, sd0gikohti ja nende ebasobivaid
avamisaegu (nr esmaspédeva ohtul kinni), liigset kallidust ning vajadust parema joogivee jarele
(olemasolevat ei kannata juua).

2.4. Reisijidrgne kiitumine

Pea kaks kolmandikku Tostamaa piirkonna kiilastajaid on valmis peale oma reisi ka
teenusepakkujatele tagasisidet andma. Eelistatuimaks viisiks on sealjuures tagasiside andmine
otse teenusepakkujale, kas elektroonselt, e-kirjaga, paberkandjal, suuliselt v viisil (joonis 29).

Google’t kasutab tagasiside andmiseks veidi iile viiendiku ning broneerimisplatvorme enam
kui kiimnendik. Tripadvisorit ei mainitud iildse.
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= Tagasiside otse teenusepakkujale
= Google
Broneerimisplatvormid (Booking.com; Airbnb)

Joonis 29. Teenusepakkujatele tagasiside andmise eelistused (%, n=39)

Koigist Tdstamaa piirkonna kiilastajatest (k.a need, kes iildiselt teenusepakkujale tagasisidet ei
anna) ei soovi 57% tagasiside andmise korral sellele vastust. Nii positiivse kui negatiivse
tagasiside andmisel soovivad vastust saada 32% ning vaid negatiivse tagasiside andmisel
kiimnendik.

Kiilastajad hindasid enda kogemuse pohjal viiteskaalal erinevaid Tdstamaa piirkonna aspekte
(joonis 30). Oma Tdstamaa piirkonna kiilastusele tagasi vaadates hindavad uuringus osalejad
koige korgemalt kohalike teenusepakkujate kiilalislahkust ja keeleoskust. Enam kui 60%
kiilastajatest tundis ennast Tostamaal kindlasti oodatud kiilalisena, pidas kohalikke elanikke
kiilalislahketeks, arvas, et piirkonda jdudmine oli lihtne ning teeviidad ja -juhised arusaadavad.
Seevastu koige kriitilisemad oldi {histranspordi korralduse turistidele sobivuse ja
toitlustusvdimaluste piisavuse osas.
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TEENUSEPAKKUJAD OLID
KULALISLAHKED

TEENUSEPAKKUJATE KEELEOSKUS OLI
HEA

TUNDSIN ENNAST PIIRKONNAS
OODATUNA

PIIRKONDA JOUDMINE OLI LIHTNE

3

KOHALIKUD ELANIKUD OLID
KULALISLAHKED
TEEVIIDAD JA -JUHISED OLID
ARUSAADAVAD
KOGETUD TEENUSTE KVALITEET OLI
HEA
MAJUTUSTEENUSTE PAKKUMINE OLI
PIISAV

3
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TOITLUSTUSVOIMALUSI OLI PIISAVALT

(9
oo
| D |

UHISTRANSPORDI KORRALDUS
PIIRKONNAS ON TURISTILE SOBIV

()]

m Téiesti nous Pigem nous Pigem ei ole ndus  m Ei ole iildse nous

Joonis 30. Hinnangud Tostamaa piirkonna kiilastuse erinevatele aspektidele (%, n=
kokkupuudet omanud vastajad)

Tulevikus soovib Tdstamaa osavalda kindlasti uuesti kiilastada 67% vastajatest, pigem sooviks
seda teha 27%, pigem ei sooviks 3% ning samuti 3% ei oska veel selles osas seisukohta votta.

Oma sobrale voi heale tuttavale soovitaks Tostamaa piirkonna kiilastamist 62% uuringus
osalejatest (joonis 31). Tdstamaa piirkonna soovitusindeksiks kujunes 54%.

Soovitusindeks

-
&)

30

= Soovitajad Neutraalsed = Mittesoovitajad

Joonis 31. Tostamaa piirkonna kiilastajate soovitusindeks (n=60)

29



7
ﬂ Eesti Uuringukeskus

3. Kihnu vald

3.1. Kihnut kiilastanute taust

Kihnu valla suvekiilastajate uuringu vastajate seas oli 75% sise- ja 25% viliskiilastajaid.
Viiliskiilastajad oli tulnud kdige sagedamini Saksamaalt (5), Soomest (3), Prantsusmaalt (3),
Austriast (2), Uhendkuningriigist (2) ja Poolast (2), lisaks ka Litist, Leedust, Hispaaniast,
Hollandist, Itaaliast, Luksemburgist, TSehhist ja Ungarist.

Vastajatest 11% oli vanuses 18-25, 41% 26-40, 33% 41-55 ja 16% tile 55 aasta.

Kdige sagedamini olid uuringus osalenud kiilastajad saabunud Kihnusse Lééne- ja Viljandimaa
kaudu, jargnesid Raplamaa ja Saaremaa (joonis 32). 15% vastajatest ei osanud oma saabumise
suunda méiratleda.

LA

Jirvamaa = Lddnemaa = Raplamaa - Saaremaa = Viljandimaa = Lati = Ei oska delda

Joonis 32. Kihnusse saabumise suund (%, n=101)

Enam kui pooled uuringus osalenutest viibisid Kihnus esimest korda ning veidi iile 40% olid
saare korduvkiilastajad (joonis 33). Teine kodu (suvekodu) on saarel 4% ning paaril juhul
kiiakse seal ka sugulaste juures.
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-

= Viibin esimest korda/Olen viibinud tihel korral
= Olen viibinud mitu korda
= Mul on piirkonnas teine kodu (suvekodu)

Muu

Joonis 33. Varasem viibimine Kihnu saarel (%, n=101)

Pea kdik korduvkiilastajad (v.a. Kihnus teise kodu omajad) on viibinud varem piirkonnas suvel,
15% kevadel ja siigisel ning 7% talvisel ajal (joonis 34).

SUVEL

KEVADEL

SUGISEL

TALVEL

Joonis 34. Korduvkiilastajate (v.a teise kodu omanikud) varasemad piirkonnas viibimise
aastaajad (%, mitu vastust, n=41)

31



7
ﬂ Eesti Uuringukeskus

3.2. Kiilastuse planeerimine

Kahe peamise infokanali seas, mille kaudu eelistatakse otsida infot kiilastatava piirkonna kohta,
mainis 55% Kihnu kiilastajatest Google’t voi Google Mapsi, kolmandik Puhka Eestis/Visit
Estonia erinevaid kanaleid ning 30% sdpru ja tuttavaid (joonis 35). Veidi alla viiendiku eelistab
info otsimisel sotsiaalmeediat ning 16% Visit Parnu kanaleid. 6% kiilastuse eelselt iildiselt infot
ei otsi ning sama suur osakaal kasutab muid kanaleid.

Muude kanalite all toodi enim vélja veebilehte Visitkihnu.ee (3 korral), lisaks mainiti
kohapealseid infokaarte, Interneti reisiblogisid ja veebilehte Geocaching.com.

GOOGLE/GOOGLE MAPS

PUHKA EESTIS / VISIT ESTONIA ERINEVAD
KANALID

UURIN SOBRALT/TUTTAVALT
SOTSIAALMEEDIA

VISITPARNU ERINEVAD KANALID
MUU

EI OTSI ULDISELT EELNEVALT INFOT

Joonis 35. Peamised kiilastatava piirkonna kohta info otsimise kanalid (%, kuni 2 vastust,
n=101)

Kihnu saare kohta info otsimisel kasutatud mirksdonad puudutasid lisaks iildisele
,,Kihnu/Kihnu saar* otsingule peamiselt tegevusi, siindmusi, majutust, séogikohti, transporti,
vaatamisvadrsusi ja konkreetseid kohti piirkonnas. Majutuse valdkonnas olid otsingusdnadeks
lisaks enim levinud {ildisele ,,majutusele” ,kidmping,”, ,parim 60bimiskoht”. Piirkonna
tegevuste otsimisel kasutati mirksonu: ,k&sitoo“,: ,jalgrattasodit”, ,,geopeitus®, ,,Kihnu
tegevused®, ,,Kihnu tuur®, ,,mida teha Kihnus?“, , rattarent, ,,ujumiskoht. Stindmuste otsingul
kasutati: ,,iiritused”, ,,slindmused/siindmused Kihnus“. Konkreetsete kohtadena piirkonnas
otsiti poodi/kauplust, tuletorni/majakat, Kihnu randa, Kihnu sadamat, Metsamaa parimustalu,
Nuki talu, Kihnu muuseumit ja Balti merd. S66gi(kohtade) otsingul toodi lisaks tildisele
,,s00gikohad® vilja ,,hommikus6ok®, ,Kihnu sai“, ,Kihnu s66k®, ,kohvik“, ,toitlustus®,
Lrestoran®, ,suitsukala®. Lisaks otsiti infot transpordi, erinevate lahtiolekuaegade ja
vaatamisvadrsuste kohta ning toodi vilja nt Kihnu Virve, Kihnu Eesti kirjanduses, traditsioonid
ja Kihnu meened.
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Reisisihtkoha kestlikest tegevustest ja voimalustest peavad Kihnu kiilastajad endi jaoks tildiselt
koige tdhtsamateks avalikke tualette, ligipddsu sihtkohta meresdiduvahendiga, kohaliku toidu
ja kohapeal kasvatatud saaduste ostmise vdimalust ning puhta joogivee ning veevotukohtade
olemasolu (joonis 36).

Ule 90% vastajatest peab kas viga vdi pigem oluliseks ka jalgrattateede vorgustikku ning
vihemalt 70% arusaadavaid keskkonnakéditumise juhiseid ja priigi liigiti kogumise vdimalust.

Seevastu infot sihtkoha tegevustest keskkonnasddstlikkuse valdkonnas, sh keskkonnaméirgiste
olemasolu (Roheline Sihtkoht, Green Key, Europarc vms) ning vdimalust jouda
turismiatraktsioonideni lihistranspordiga peeti sagedamini ebaoluliseks kui oluliseks.

AVALIKUD TUALETID 6

LIGIPAAS SIHTKOHTA 6
MERESOIDUVAHENDIGA

KOHALIKU TOIDU / KOHAPEAL
KASVATATUD SAADUSTE OSTMISE
VOIMALUS

PUHAS JOOGIVESI, SH JOOGIVEE
VOTMISE KOHAD

| — ]

JALGRATTATEEDE VORGUSTIK 4

ARUSAADAVAD ]
KESKKONNAKAITUMISE JUHISED

PRUGI LIIGITI KOGUMISE VOIMALUS 26

UHISTRANSPORDI VOIMALUS
TURISMIATRAKTSIOONIDENI 17
JOUDMISEKS
INFO SIHTKOHA TEGEVUSTEST
KESKKONNASAASTLIKKUSE 11

VALDKONNAS

H
| 9]
()]
[\ s W W
=

m Viga oluline = Pigem oluline ®Pigem ei ole oluline m Ei ole iildse oluline  Ei oska delda

Joonis 36. Reisisihtkohas olevate tegevuste ja voimaluste iildine olulisus (%, n=101)

Kobhalike teenusepakkujate kiilaliste keskkonnaséastlikult kdituma suunamine ja sihtkoha tugev
keskkonnahoiu kuvand on reisisihtkoha valimisel viga vdi pigem oluline tegur enam kui 70%
ning paiga eriline tdhendus ligi 2/3 Kihnu saart kiilastanud vastajate jaoks (joonis 37).
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SIHTKOHAL ON MINU JAOKS 30
ERILINE TAHENDUS

KOHALIKUD TEENUSEPAKKUJAD
SUUNAVAD KULALISI
KESKKONNASAASTLIKULT 19 3
KAITUMA
SIHTKOHAL ON TUGEV " .
KESKKONNAHOIU KUVAND

m Viga oluline m Pigem oluline mPigem ei ole oluline m Ei ole {ildse oluline = Ei oska 6elda

Joonis 37. Erinevate tegurite olulisus reisisihtkoha valimisel (%, n=101)

Kihnu saarel kéis 84% kiilastajatest viimati puhkuse eesmirgil, ettevotte suvepdevadel viibis
6%, sugulasi voi tuttavaid kiilastas 4% ja tooreisil kiis 3% (joonis 38). Uksikutel juhtudel olid
saare kiilastusel ka muud pdhjused nagu teatrietendus ja Kihnu maraton.

e\

= Puhkus = T66 = Ettevotte suvepdevad = Tuttava voi sugulase kiilastamine = Muu

Joonis 38. Viimase Kihnu saare kiilastuse eesmdrk (%, n=101)

Kihnu saarel 60binud kiilastajad (80% koigist kiilastajatest) broneerisid oma majutuskoha
koige sagedamini otse 0obimiskoha kaudu (51%), Booking.comi kasutas 19% ja AirBnb
platvormi 1%. 30% Odbijatest ei teinud majutuskoha broneeringut ise (broneeris ettevote voi
reisikorraldaja) vai ei pidanud 66bimist (ametlikult) broneerima. Viimasel juhul 66biti néiteks
enda suvekodus, sdprade ja tuttavate juures, sadamas oma paadis, karavanis voi telgis.
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Kolmandik Kihnu saart kiilastanud vastajatest oskas vélja tuua asjaolusid, mis oleksid muutnud
nende viimase kiilastuse planeerimise mugavamaks ja sujuvamaks. Parendusettepanekud
puudutasid eelkdige vajaliku info kéttesaadavust, transpordivdimalusi, paremaid
kaarte/kaardirakendusi ning rohkemaid majutusvdoimalusi. Info kohapealt toodi vilja, et
koikidel teenustel (restoranid, kohvikud jne) peaksid olema lahtiolekuajad ja info teenuste
kohta (sh hinnad) saadaval Internetis, Facebookis voi Instagramis, rohkem infot saare tegevuste
jms kohta voiks olla juba praamis, voiks olla parem iilevaade saarel pakutavatest voimalustest
ning rohkem voiks olla ka inglisekeelseid selgitusi, nditeks Kihnu muuseumis. Transpordi osas
sooviti eelkdige tihedamat ja mugavamat praamigraafikut, lisaks mainiti, et keeruline on leida
Oiget veebilehte laevapiletite ostmiseks. Kaartide osas tunti vajadust nii parema paberkaardi
jérele (sarnane, mis on suurtel plakatitel), kus on teed, sihid ja maamairgid peal, kui sooviti
interaktiivset kaarti aktuaalse infoga lahtiolekuaegade, hindade jms kohta. Majutuse puhul
toodi nditeid sobiva majutuskoha leidmise keerukusest ning tehti ettepanek, et vdiks olla iiks
keskne veebisait, kus kiilastajad saaksid koiki majutusvdimalusi ndha ja otse broneerida.

3.3. Kihnu saarel kohapeal viibimine

Viimane Kihnu saare kiilastus toimus kdige sagedamini koos tookollektiivi voi sdpruskonna
(33%) ning pere ja lastega (30%) (joonis 39). Viiendik reisis koos kaaslasega ning vihem kui
kiimnendik kas tdiskasvanud pereliikmetega voi liksinda. Muu reisiseltskonnana mainiti
kogukonna litkmeid ning tiheaegselt nii sopru kui peret.

Uksi = Kaaslasega
Taiskasvanud pereliikmetega = Perega, koos lastega
Tookollektiiviga/sopruskonnaga = Muu

Joonis 39. Viimase Kihnu saare kiilastuse reisikaaslased (%, n=101)
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Enam kui pooled kiilastajaid viibisid viimase reisi kdigus Kihnus 1-2 66d, veidi alla viiendiku
oli nii {ihepdevaseid kui 3—5 60 pikkuseid ning alla kiimnendiku liihiajalisi kiilastusi (joonis
40).

= Liihiajaline (mdned tunnid) 1 pdev = -2 66d
3-566d = 6 ja rohkem 66d Olen piirkonna suvelanik

Joonis 40. Viimase Kihnu saare kiilastuse kestus (%, n=101)

Enam kui kolmandik Kihnu saarele 66bima jddnud kiilastajatest majutus kodumajutuses,
kiilaliskorteris voi kiilalistemajas ning ligi 30% puhkekiilas voi kdmpingus (joonis 41).
Puhkemajas 66bijaid oli 15% ning teistes majutusliikides vihem kui kiimnendik. Hotellis voi
motellis 60bijaid ei olnud sealjuures iihtegi, kuna sellised majutusasutused ei ole Kihnu saarel
levinud. Muude majutusvdimalustena mainiti oma suvekodu ja veesodidukit.

KODUMAIJUTUES, KULALISKORTER,
KULALISTEMAJA

PUHKEKULA, KAMPING
PUHKEMAIJA (TERVE MAJA)
KARAVAN, TELK

SOPRADE/SUGULASTE JUURES

ELAMUSMAJUTUS (GLAMPING,
METSAONN JNE)

MUU

Joonis 41. Viimase Kihnu saare kiilastuse majutuskoht (%, n=75)

Viimase Kihnu saare kiilastuse enim levinud tegevused olid kohvikute ja restoranide ning
muuseumi, niituse, teemaiirituse voi todtoa kiilastamine, millega oli kokku puutunud iile 80%
reisijatest (joonis 42). Aktiivselt rannas tegutsenud ja seikluslikke elamusi kogenud oli ile 40%
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ning kohalikel kultuuri- voi muudel stindmustel, giidituuridel ja Shtuses/dises meelelahutuses
olid osalenud ligi kolmandik saare kiilastajatest. Kdige vihem levinud tegevuseks osutusid
paadimatkad/-laenutus ning tegevused teismeliste lastega.

RESTORANID, KOHVIKUD

MUUSEUMID, NAITUSED,
TEEMAURITUSED, TOOTOAD

SEIKLUSTEGA SEOTUD ELAMUSED

AKTIVSED TEGEVUSED RANNAS

SUNDMUSED (KUNSTI-, MUUSIKA-,
SPORDIURITUSED JMS)

GIIDITUURID

OHTUNE/OINE MEELELAHUTUS

TEGEVUSED VAIKESTE LASTEGA (KUNI
10 A) PEREDELE
TEGEVUSED TEISMELISTE LASTEGA
(KUNI 11-16.A) PEREDELE

PAADIMATKAD, PAADILAENUTUS

Joonis 42. Viimasel Kihnu kiilastusel kasutatud teenused ja aktiivsed tegevused (%, n=101)

Viimasel Kihnu saare kiilastusel kasutatud teenuste ja aktiivsete tegevustega jaadi iildiselt
rahule (joonis 43).

GIDITUURID
D NS D, n
TEEMAURITUSED, TOOTOAD .
SUNDMUSED QKUNST-, MUUSIKA-,
SPORDIURITUSED JMS)
SEIKLUSTEGA SEOTUD ELAMUSED D
OHTUNE/OINE MEELELAHUTUS
AKTIIVSED TEGEVUSED RANNAS 9 |
RESTORANID, KOHVIKUD 1
TEGEVUSED VAIKESTE LASTEGA 27
(KUNI 10 A) PEREDELE =
W Viga rahul Pigem rahul Pigem ei ole rahul ~ m Ei ole iildse rahul

Joonis 43. Rahulolu viimase Kihnu kiilastuse teenuste ja aktiivsete tegevustega (%,
n=kokkupuudet omanud vastajad, keda oli vihemalt 26. Vilja jdid paadimatkad/
paadilaenutus (n=14) ja teismeliste lastega peredele moeldud tegevused (n=15)
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Viga rahulolevad oldi kdige sagedamini giidituuridega, millele jérgnesid muuseumide,
ndituste, teemaiirituste ja todtubade ning kohalike stindmuste kiilastamine ning seiklustega
seotud elamustest osasaamine. Enim rahulolematust viljendati aga aktiivsete rannategevuste ja
viikelastega perede tegevuste osas.

Kolmandik Kihnu saart kiilastanud uuringus osalejatest tundis saarel viibides millestki puudust.
Eelkdige ndhti vajadust rohkemate s6dgikohtade jirele, samuti sooviti rohkem aktiivseid ning
lastele ja noortele suunatud tegevusi. Vaiks olla ka parem mobiililevi ja ujumiskohad ning
parem info kdttesaadavus.

3.4. Reisijirgne kiitumine

Pea kolmveerand Kihnu saare kiilastajaid on valmis peale oma reisi ka teenusepakkujatele
tagasisidet andma. Eelistatuimaks viisiks on sealjuures tagasiside andmine otse
teenusepakkujale, kas elektroonselt, e-kirjaga, paberkandjal, suuliselt v viisil (joonis 44).

Nii Google’t kui broneerimisplatvorme kasutab tagasiside andmiseks veidi iile viiendiku,
Tripadvisorit mainis 1%.

¥

= Tagasiside otse teenusepakkujale Tripadvisor

= Google Broneerimisplatvormid (Booking.com; Airbnb)

Joonis 44. Teenusepakkujatele tagasiside andmise eelistused (%, n=73)

Koigist Kihnu saare kiilastajatest (k.a need, kes tildiselt teenusepakkujale tagasisidet ei anna)
ei soovi 57% tagasiside andmise korral sellele vastust. Nii positiivse kui negatiivse tagasiside
andmisel soovivad vastust saada 26% ning vaid negatiivse tagasiside andmisel 15%.

Kiilastajad hindasid enda kogemuse pdhjal véiteskaalal erinevaid Kihnu saare aspekte (joonis
45). Oma Kihnu saare kiilastusele tagasi vaadates hindavad uuringus osalejad koige kdrgemalt
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kohalike teenusepakkujate keeleoskust ja kiilalislahkust, piirkonda joudmise lihtsust ja
majutusteenuse pakkumise piisavust. Samuti tunti ennast saarel oodatud kiilalisena ning peeti
heaks ka kogetud teenuste kvaliteeti. Seevastu koige kriitilisemad oldi thistranspordi
korralduse turistidele sobivuse ja toitlustusvdoimaluste piisavuse osas.

TEENUSEPAKKUJATE KEELEOSKUS OLI

UHISTRANSPORDI KORRALDUS
PIIRKONNAS ON TURISTILE SOBIV

N
| D) |

TOITLUSTUSVOIMALUSI OLI PIISAVALT

HEA
PIIRKONDA JOUDMINE OLI LIHTNE
T St atk e TP
KULALISLAHKED
MAJUTUSTEENUSTE PAKKUMINE OLI
PIISAV
S A U CORNAS [
OODATUNA a
KOGETUD TEENUSTE KVALITEET OLI “
HEA
e i paap P )
ARUSAADAVAD
O A e wEKED H'P l
KULALISLAHKED J

()]
nex

m Téiesti ndus Pigem ndus Pigem ei ole ndus  m Ei ole iildse nous

Joonis 45. Hinnangud Kihnu saare kiilastuse erinevatele aspektidele (%, n= kokkupuudet
omanud vastajad)

Tulevikus soovib Kihnu saart kindlasti uuesti kiilastada 68% vastajatest, pigem sooviks seda
teha 21%, pigem ei sooviks 3% ning 8% ei oska veel selles osas seisukohta votta.

Oma sobrale voi heale tuttavale soovitaks Kihnu saare kiilastamist 81% uuringus osalejatest
(joonis 46). Kihnu saare soovitusindeksiks kujunes 79%.

Soovitusindeks
Dl

79

= Soovitajad Neutraalsed = Mittesoovitajad

Joonis 46. Kihnu saare kiilastajate soovitusindeks (n=101)
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4. Sise- ja viliskiilastajad

4.1. Sise- ja viliskiilastajate taust

Sisekiilastajad moodustasid valimist 80% ja viliskiilastajad 20%.

Sisekiilastajatest 9% oli vanuses 18-25, 35% 2640, 29% 41-55 ja 26% iile 55 aasta.
Viliskiilastajatest olid 18-25-aastased 9%, 26—40-aastased 40%, 41-55-aastased 38% ja
vanemad kui 55-aastased 13%.

Sisekiilastajad saabusid Audru voi Tdstamaa osavalda vai Kihnu saarele kodige sagedamini
Liadne- ja Viljandimaa kaudu, véliskiilastajad aga Latist (joonis 47).

R
VALISKULASTAJAD

mJirvamaa mLiddnemaa mRaplamaa mSaaremaa mViljandimaa = Lati mEioska o6elda

Joonis 47. Piirkonda saabumise suund (%, n=225)

Uuringus osalenud sisekiilastajatest olid iile 60% piirkonna korduvkiilastajad, viliskiilastajatest
aga ligi 70% esmakiilastajad (joonis 48).
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SISEKULASTAJAD

VALISKULASTAJAD

m Viibin esimest korda/Olen viibinud iihel korral ~ m Olen viibinud mitu korda
m Mul on piirkonnas teine kodu (suvekodu) Muu

Joonis 48. Varasem viibimine Audru, Tostamaa voi Kihnu piirkonnas (%, n=225)

Sisekiilastajatest 95% oli viibinud varem piirkonnas suvel, 31% kevadel, 29% siigisel ning 14%
talvisel ajal. Viliskiilastajate seas oli korduvkiilastajaid varasemate kiilastuse aastaaegade vilja
toomiseks liiga vihe (n=11).

4.2. Kiilastuse planeerimine

Kahe peamise infokanali seas, mille kaudu eelistatakse otsida infot kiilastatava piirkonna kohta,
mainisid nii sise- kui véliskiilastajad enim Google’t voi Google Mapsi (joonis 49).

GOOGLE/GOOGLE MAPS
UURIN SOBRALT/TUTTAVALT

SOTSIAALMEEDIA

PUHKA EESTIS / VISIT ESTONIA ERINEVAD
KANALID

VISITPARNU ERINEVAD KANALID
MUU

EI OTSI ULDISELT EELNEVALT INFOT

m Sisekiilastajad = Viliskiilastajad

Joonis 49. Peamised kiilastatava piirkonna kohta info otsimise kanalid (%, kuni 2 vastust,
n=225)
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Sisekiilastajate puhul jargnes sellele sOpradelt ja tuttavatelt ning sotsiaalmeediast info
uurimine, véliskiilastajate puhul aga Visit Estonia erinevad kanalid.

Reisisihtkoha kestlikest tegevustest ja voimalustest peavad nii sise- kui véliskiilastajad endi
jaoks tiildiselt koige tihtsamateks avalike tualettide ja puhta joogivee ning veevotukohtade
olemasolu, viliskiilastajad lisaks samavdrra ka jalgrattateede vorgustikku (joonis 50).

AVALIKUD TUALETID

Sisekiilastajad

Viliskiilastajad

PUHAS JOOGIVESI/VEEVOTUKOHAD
Sisekiilastajad

Viliskiilastajad

(o)}
| 0O |

KOHALIKU TOIDU/SAADUSTE OSTMISE VOIMALUS

Sisekiilastajad

N

Viliskiilastajad
JALGRATTATEEDE VORGUSTIK
Sisekiilastajad 3

Viliskiilastajad

LIGIPAAS MERESOIDUVAHENDIGA

Sisekiilastajad

\S]

Viliskiilastajad
ARUSAADAVAD KESKKONNAKAITUMISE JUHISED

Sisekiilastajad

O
(98]
oo

I I
N )
~ w M oo 2 W w
g
S
Y Ui
W —_ Jd Y a9
o)) N I

I N
el
I II -]~ HI i
~
- | N -

Viliskiilastajad
PRUGI LIIGITI KOGUMISE VOIMALUS
Sisekiilastajad

Viliskiilastajad

—_

UHISTRANSPORT TURISMIATRAKTSIOONIDENT

Sisekiilastajad 4 24
Viliskiilastajad 16
INFO STHTKOHA KESKKONNASAASTLIKEST
TEGEVUSTEST
Sisekiilastajad 3 17
Viliskiilastajad 24 13
W Viga oluline Pigem oluline Pigem ei ole oluline ~ m Ei ole iildse oluline Ei oska 6elda

Joonis 50. Reisisihtkohas olevate tegevuste ja voimaluste iildine olulisus (%, n=225)
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Kobhalike teenusepakkujate kiilaliste keskkonnaséastlikult kdituma suunamine, sihtkoha tugev
keskkonnahoiu kuvand ning eriline tdhendus on reisisihtkoha valimisel viga voi pigem olulised
tegurid sagedamini vélis- kui sisekiilastajatele (joonis 51).

SIHTKOHAL ON MINU JAOKS ERILINE TAHENDUS

Sisekiilastajad
27

Viliskiilastajad

~
=
=1

KOHALIKUD TEENUSEPAKKUJAD SUUNAVAD
KULALISI KESKKONNASAASTLIKULT KAITUMA

Sisekiilastajad 1

Viliskiilastajad 24

—_
IH

SIHTKOHAL ON TUGEV KESKKONNAHOIU KUVAND

Sisekiilastajad 12

=g

Viliskiilastajad 27

m Viga oluline Pigem oluline Pigem ei ole oluline  m Ei ole iildse oluline Ei oska 6elda

Joonis 51. Erinevate tegurite olulisus reisisihtkoha valimisel (%, n=225)

Enam kui 90% viéliskiilastajatest on reisi eesmérgiks olnud puhkus, sisekiilastajate puhul tuleb
selle kdrval rohkem esile ka muid reisimise pohjuseid (joonis 52).

SISEKULASTAJAD

VALISKULASTAJAD

[\

m Puhkus Too mTuttava vai sugulase kiilastamine Muu

Joonis 52. Viimase Audru, Tostamaa voi Kihnu piirkonna kiilastuse eesmdrk (%, n=225)
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Nii piirkonnas 06binud sise- kui viliskiilastajad broneerisid oma majutuskoha kdige
sagedamini otse 06bimiskoha kaudu (joonis 53). Booking.comi kasutasid sagedamini sise- ja
muid viise véliskiilastajad.

SISEKULASTAJAD

VALISKULASTAJAD

m Booking.comi kaudu  m AirBnb kaudu  m Otse 66bimiskoha kaudu Muul viisil

Joonis 53. Piirkonnas oébijate majutuskoha broneerimise viis (%, n=153)

4.3. Piirkonnas kohapeal viibimine

Viimane Audru, Tdstamaa voi Kihnu kiilastus toimus sisekiilastajatel kdige sagedamini koos
pere ja laste vOi sOpruskonna ning tookollektiiviga, véliskiilastajad reisisid enim lastega
peredena voi koos kaaslasega (joonis 54).

SISEKULASTAJAD 7 23 11
VALISKULASTAJAD 13 24 16
m Uksi m Kaaslasega m Tdiskasvanud pereliikmetega
Perega, koos lastega m Tookollektiiviga/sdpruskonnaga = Muu

Joonis 54. Viimase Audru, Tostamaa voi Kihnu kiilastuse reisikaaslased (%, n=225)
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Nii sise- kui viliskiilastajaid viibisid viimase kiilastuse kdigus piirkonnas koige sagedamini 1—
2 kaks 66d, sisekiilastajatel olid enam levinud lithiajalised ja viliskiilastajatel 3—5 66 pikkused
reisid (joonis 55).

m Liihiajaline (moned tunnid) ® 1 pédev m1-2 66d
3-5606d m 6 ja rohkem 66d Olen piirkonna suvelanik

Joonis 55. Viimase Audru, Tostamaa voi Kihnu kiilastuse kestus (%, n=225)

Sisekiilastajatest Oo0bijate enim levinud majutuskohaks on puhkekiila voi kédmping,
véliskiilastajatel aga kodumajutus, kiilaliskorter voi kiilalistemaja (joonis 56).

PUHKEKULA, KAMPING m
KODUMAIJUTUS, KULALISKORTER,
KULALISTEMAJA
PUHKEMAJA (TERVE MAJA)

KARAVAN, TELK

SOPRADE/SUGULASTE JUURES
MUU
HOTELL, MOTELL 6]
ELAMUSMAJUTUS (GLAMPING, METSAONN JNE) F

m Sisekiilastajad Viliskiilastajad

Joonis 56. Viimase Audru, Tostamaa voi Kihnu piirkonna kiilastuse majutuskoht (%, n=153)
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Viimase Audru, Tdstamaa voi Kihnu kiilastuse enim levinud tegevus oli nii sise- kui
viliskiilastajatel kohvikute ja restoranide kiilastamine, millega oli kokku puutunud ligi 80%
reisijatest (joonis 57). Sise- ja viliskiilastajate teenuste tarbimine sihtkohas on olnud iisna
sarnane. Eesti siseturistid olid oluliselt enam kdinud vaid kohalikel kultuuri- vdi muudel
siindmustel ning osalenud 6ises meelelahutuses.

RESTORANID, KOHVIKUD

MUUSEUMID, NAITUSED, TEEMAURITUSED,
TOOTOAD

AKTIIVSED TEGEVUSED RANNAS

SEIKLUSTEGA SEOTUD ELAMUSED

SUNDMUSED (KUNSTI-, MUUSIKA-,
SPORDIURITUSED JMS)

OHTUNE/OINE MEELELAHUTUS

TEGEVUSED VAIKESTE LASTEGA (KUNI 10 A)
PEREDELE

GIIDITUURID

TEGEVUSED TEISMELISTE LASTEGA (KUNI 11-
16.A) PEREDELE

PAADIMATKAD, PAADILAENUTUS

m Sisekiilastajad Viliskiilastajad

Joonis 57. Viimasel kiilastusel kasutatud teenused ja aktiivsed tegevused (%, n=225)

Viimasel kiilastusel kasutatud teenuste ja aktiivsete tegevustega jééddi tildiselt rahule (joonis
58).

Viga rahulolevad olid nii sise- kui viliskiilastajad enim muuseumide, ndituste, teemaiirituste
ja tootubade ning restoranide ja kohvikute kiilastamise ning seiklustega seotud elamustega.
Enim rahulolematust véljendati aga aktiivsete tegevustega rannas.
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MUUSEUMID, NAITUSED, TEEMAURITUSED,
TOOTOAD

Sisekiilastajad

—_

Viliskiilastajad
SEIKLUSTEGA SEOTUD ELAMUSED

Sisekiilastajad

| — |

Viliskiilastajad

AKTIVSED TEGEVUSED RANNAS

W
N = vy
% i
H

Sisekiilastajad

AN
~
oA

Viliskiilastajad

(o8]
(o)}

RESTORANID, KOHVIKUD

Sisekiilastajad 4

I
M-:-

Viliskiilastajad 35
m Viga rahul Pigem rahul Pigem ei ole rahul ~ mEi ole iildse rahul

Joonis 58. Rahulolu viimase kiilastuse teenuste ja aktiivsete tegevustega (%, n=kokkupuudet
omanud vastajad, keda oli vihemalt 20. Giidituuride, paadimatkade/paadilaenutuse,
siindmuste, ohtuse/oise meelelahutuse, viikelaste ja teismelistega perede tegevuste puhul oli
vastajaid analiitisiks liiga vihe.)

4.4. Reisijirgne kiitumine

Sisekiilastajatest 69% ja véliskiilastajatest 64% on valmis peale oma reisi ka teenusepakkujatele
tagasisidet andma. Eelistatuimaks viisiks oma reisi kohta teenusepakkujatele tagasiside
andmiseks on nii sise- kui vilisturistide puhul suhtlemine otse teenusepakkujaga, kas
elektroonselt, e-kirjaga, paberkandjal, suuliselt v viisil (joonis 59).

m Tagasiside otse teenusepakkujale Tripadvisor
m Google Broneerimisplatvormid (Booking.com; Airbnb)

Joonis 59. Teenusepakkujatele tagasiside andmise eelistused (%, n=tagasiside andmiseks
valmisolijad)
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Viliskiilastajate puhul on tagasiside andmisel rohkem levinud ka Google’i ja
broneerimisplatvormide kasutamine.

Kodigist Audru, Tdstamaa ja Kihnu sisekiilastajatest (k.a need, kes tildiselt teenusepakkujale
tagasisidet ei anna) ei soovi 59% tagasiside andmise korral sellele vastust (joonis 60).
Viliskiilastajate puhul on teenusepakkujalt tagasiside saamise soov suurem nii ainult negatiivse
kui ka nii positiivse kui negatiivse tagasiside andmise korral.

SISEKULASTAJAD

m Soovin vastust nii positiivse kui negatiivse tagasiside andmisel
Soovin vastust vaid negatiivse tagasiside andmisel
m Ei soovi iildse tagasisidele vastust

Muu

Joonis 60. Teenusepakkujatelt tagasiside saamise eelistused (%, n=225)

Kiilastajad hindasid enda kogemuse pohjal viiteskaalal erinevaid Audru, Tdstamaa voi Kihnu
piirkonna aspekte. Oma kiilastusele tagasi vaadates hindavad uuringus osalenud siseturistid
koige korgemalt kohalike teenusepakkujate kiilalislahkust ja keeleoskust, vélisturistid tundsid
aga ennast sagedamini oodatuna ning arvasid samuti, et teenusepakkujad on kiilalislahed
(joonis 61). Koige kriitilisemad olid sisekiilastajad tiihistranspordi korralduse turistidele
sobivuse ja viliskiilastajad toitlustusvdimaluste piisavuse osas.
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TEENUSEPAKKUJATE KEELEOSKUS OLI HEA

=

Sisekiilastajad

Viliskiilastajad

N

TEENUSEPAKKUJAD OLID KULALISLAHKED

=

Sisekiilastajad
Viliskiilastajad
PIIRKONDA JOUDMINE OLI LIHTNE

Sisekiilastajad

| =

Viliskiilastajad

—_

KOGETUD TEENUSTE KVALITEET OLI HEA

=

Sisekiilastajad

Viliskiilastajad

N

wv
m\g ] ES
S )
W
N ™
O NS 2 oN
J ]
-3 (\S] 3
] o
| DO |

TEEVIIDAD JA -JUHISED OLID ARUSAADAVAD
Sisekiilastajad

Viliskiilastajad

AN
uin
nex

TUNDSIN ENNAST PIIRKONNAS OODATUNA

N
N
a—=

Sisekiilastajad
Viliskiilastajad

KOHALIKUD ELANIKUD OLID KULALISLAHKED

=

Sisekiilastajad

Viliskiilastajad

N
N

MAJUTUSTEENUSTE PAKKUMINE OLI PIISAV
Sisekiilastajad
Viliskiilastajad

TOITLUSTUSVOIMALUSI OLI PIISAVALT

Sisekiilastajad 0
Viliskiilastajad 3
UHISTRANSPORDI KORRALDUS PIIRKONNAS ON TURISTILE
SOBIV
Sisekiilastajad
Viliskiilastajad
m Téiesti ndus Pigem ndus Pigem ei ole ndus  m Ei ole iildse ndus

Joonis 61. Hinnangud Audru, Tostamaa voi Kihnu kiilastuse erinevatele aspektidele (%, n=
kokkupuudet omanud vastajad)

Tulevikus soovib siseturistidest Audru, Tostamaa vdi Kihnu piirkonda kindlasti uuesti
kiilastada 69% ning viliskiilastajatest 49% (joonis 62).
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e _

VALISKULASTAJAD

m Kindlasti soovin Pigem soovin Pigem ei soovi mKindlasti ei soovi Ei oska oelda

Joonis 62. Soov Audru, Tostamaa voi Kihnu piirkonna tulevikus uuesti kiilastada (%, n= 225)

Oma sobrale voi heale tuttavale soovitaks piirkonna kiilastamist 71% sise- ja 62%

véliskiilastajatest (joonis 63). Piirkonna soovitusindeksiks kujunes siseturistidel 61% ja
viliskiilalistel 62%.

T : 61

VALISKULASTAJAD

62

m Soovitajad Neutraalsed m Mittesoovitajad

Joonis 63. Piirkonna kiilastajate soovitusindeks (n=225)
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LISA 1 — Kiisitlusankeet

TAUST
1. Mis on Teie elukohariik?
1. Eesti
2. Lati
3. Leedu
4. Soome
5. Saksamaa
6. Muu, palun tdpsustage...

PObD=DN

Nk LD =W

el e

Palun mirkige, millisesse vanusevahemikku Te kuulute.
18-25 aastat
2640 aastat
41-55 aastat
iile 55 aasta

Mis suunast saabusite Audru/Kihnu/Hiidemeeste piirkonda?
Jarvamaa

Ladnemaa

Raplamaa

Saaremaa

Viljandimaa

Lati

Ei oska oelda

Mis piirkonda peamiselt kiilastate/kiilastasite (viibite/viibisite koige kauem)?
Audru

Hiiddemeeste

Kihnu

Palun vastake jirgnevatele kiisimustele lihtuvalt valitud piirkonnast

PR =

Mitu korda olete viibinud ___ piirkonnas?

Viibin siin esimest korda/Olen siin viibinud tihel korral
Olen siin viibinud mitu korda

Mul on piirkonnas teine kodu (nt suvekodu)

Muu, palun tdpsustage...

Kui kiisimus nr 5=2

6.

Millistel aastaaegadel olete varem ____ piirkonda kiilastanud?

(mitu vastusevarianti)

1.

bl ol

Suvel

Stigisel

Talvel

Kevadel

Ei oska 6elda/ei méleta
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PLANEERIMINE

Milliste infokanalite kaudu eelistate peamiselt otsida infot kiilastatava piirkonna
kohta? (Palun miirkige kuni 2 peamist kanalit)

VisitParnu erinevad kanalid (sh. koduleht, Facebook, Instagram)
Puhka Eestis / Visit Estonia erinevad kanalid (sh. koduleht, Facebook, Instagram)

1. Sotsiaalmeedia (Instagram, Facebook)
2. Google/Google Maps

3.

4.

5. Uurin sobralt/tuttavalt

6. Muu, palun tipsustage...

7. Ei otsi tildiselt eelnevalt infot

8.

Palun nimetage moni mirksona voi kiisimus, mida kasutasite info otsimisel

piirkonna kohta?

FEi oska Oelda/ei méleta

Booking.comi kaudu
AirBnb kaudu

Nk e=e

Ei 66binud piirkonnas

Otse 66bimiskoha kaudu (telefoni teel, veebist vms)
Muul viisil, palun tépsustage.

Kuidas broneerisite piirkonnas d6bimise korral majutuskoha?

10. Kuivord oluline on iildiselt Teie jaoks jirgmiste tegevuste ja voimaluste
olemasolu reisisihtkohas?

Viga Pigem Pigemei | Eiole Ei oska
oluline oluline ole ildse Oelda
oluline oluline

Avalikud tualetid

Puhas joogivesi, sh joogivee
votmise kohad

Arusaadavad
keskkonnakéitumise juhised

Priigi liigiti kogumise
vOimalus

Kohaliku toidu / kohapeal
kasvatatud saaduste ostmise
vOimalus

Info sihtkoha tegevustest
keskkonnasddstlikkuse
valdkonnas, sh
keskkonnamérgiste olemasolu
(Roheline Sihtkoht, Green
Key, Europarc vms)

Jalgrattateede vorgustik
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Uhistranspordi vdimalus
turismiatraktsioonideni
joudmiseks

Ligipéés sihtkohta
meresdiduvahendiga (sadam)

11. Kuivord olulised on iildiselt Teie jaoks reisisihtkoha valimisel jirgmised tegurid?

Viga Pigem Pigemei | Eiole Ei oska
oluline oluline ole iildse oelda
oluline oluline
Kohalikud teenusepakkujad
suunavad kiilalisi
keskkonnasédstlikult kdituma
(selged juhised, teenused jms)
Sihtkohal on tugev
keskkonnahoiu kuvand
Sihtkohal on minu jaoks
eriline tdhendus
8. Mis eesmiirgil Te seekord/viimati ____ piirkonda tulite?
1. Too
2. Puhkus
3. Tuttava voi sugulase kiilastamine
4. Muu, palun tipsustage...
9. Mis oleks muutnud viimase voi kiesoleva ___ kiilastuse planeerimise Teie jaoks
mugavamaks / sujuvamaks?
Ei oska oelda
KOHAPEAL VIIBIMINE
10. Kellega koos kiilastate sel korral/kiilastasite viimati ___ piirkonda?
1. Uksi
2. Kaaslasega
3. Tiiskasvanud pereliikmetega
4. Perega, koos lastega
5. Tookollektiiviga/sdpruskonnaga
6. Muu, palun tipsustage...
11. Kui kaua kestab Teie seekordne voi kestis viimane kiilastus ___ piirkonda?
1. Lihiajaline (mdned tunnid)
2. 1 péaev
3. 1-20606d
4. 3-50606d
5. 6jarohkem 66d
6. Olen piirkonna suvelanik
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Kui kiisimus nr 11=3-5
12. Millist titiipi majutuskohas oobisite? (voite valida mitu mitu vastusevarianti)
1. Hotell, motell

Puhkekiila, kdimping

Karavan, telk

Elamusmajutus (gldmping, metsaonn jne)

Puhkemaja (terve maja)

Kodumajutus, kiilaliskorter, kiilalistemaja

Soprade/sugulaste juures

Muu, palun tépsustage

O NN kW

13. Milliseid teenuseid ja aktiivseid tegevusi kasutasite seekordsel voi viimasel
kiilastusel piirkonnas kohapeal ja kuidas nendega rahule jaite?

Viga Pigem Pigemei | Eiole Ei
rahul rahul ole rahul | {ildse kasutanud
rahul seda
teenust
Giidituurid (loodus, kultuur,
ajalugu jms)
Paadimatkad, paadilaenutus
Restoranid, kohvikud

Seiklustega seotud elamused

Muuseumid, néitused,
teemaiiritused, to6toad

Stindmused (kunst-, muusika-,
spordiiiritused jms)

Aktiivsed tegevused rannas

Ohtune/6ine meelelahutus

Tegevused viikeste lastega
(kuni 10 a) peredele

Tegevused teismeliste lastega
(kuni 11-16.a) peredele

14. Millistest voimalustest/teenustest/tegevustest tundsite _ piirkonnas viibides
puudust?

Ei tundnud millestki puudust
REISIJARGNE

15. Milline jidrgnevatest on Teie esimene valik teenusepakkujale tagasiside
andmiseks?

Tagasiside otse teenusepakkujale (elektroonselt, e-kirjaga, paberkandjal, suuliselt)
Tripadvisor

Google

Broneerimisplatvormid (Booking.com; Airbnb)

Ma iildiselt ei anna tagasisidet

Muu, palun tdpsustage...

AN
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16. Millisel juhul soovite saada teenusepakkujalt enda tagasisidele vastust?
1. Soovin vastust nii positiivse kui negatiivse tagasiside andmisel

2. Soovin vastust vaid negatiivse tagasiside andmisel

3. Eisoovi lildse tagasisidele vastust

4. Muu, palun tipsustage...

17. Kuivor noustute oma ____ piirkonna kiilastuse pohjal jirgnevate viidetega?
Téiesti | Pigem | Pigem | Eiole | Eioska
ndus ndus eiole |iildse | delda

nous nous

Teenusepakkujad olid kiilalislahked

Kohalikud elanikud olid kulalislahked

Teenusepakkujate keeleoskus oli hea

Teeviidad ja -juhised olid arusaadavad

Kogetud teenuste kvaliteet oli hea

Piirkonda joudmine oli lihtne
(teedevorgustik, transpordiiithendused jms)

Majutusteenuste pakkumine oli piisav

Toitlustusvdimalusi oli piisavalt

Uhistranspordi korraldus piirkonnas on
turistile sobiv

Tundsin ennast piirkonnas oodatuna

18. Kas soovite ... piirkonda tulevikus uuesti kiilastada?
Kindlasti soovin

Pigem soovin

Pigem ei soovi

Kindlasti ei soovi

Ei oska oelda

M

19. Kas Te soovitaksite ... piirkonna kiilastamist oma sobrale voi heale tuttavale?
Palun andke oma hinnang 10-palli skaalal, kus 0 - “iildse ei soovita” ja 10 “kindlasti
soovitan"
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