visit PARNU

Tanaja homme

Annika Raadik, turismiarenduse juht
Silva Koemets, turismiarenduse peaspetsialist

Triin Lorents, turundusjuht
Laaneranna 13.11.2024
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VISIT PARNU TIIM

Destination Parnu MTU - turundus Parnu Linnavalitsus - arendus

Sisuturundus
Kampaaniad

Messid

Sotsiaalmeedia haldus
Visitparnu.com koduleht
Trukised

Fotod/videod

Visit Parnu CVI
Digitaalse turismiinfo
haldamine

FAM- ja pressireisid
Visitparnu.com koduleht

Koostdd koordineerimine
Seminarid, Umarlauad,
koolitused
= | Teemavaldkondade arendus
4 Klienditeekonnad
Kulalislahkus
Ligipaasetavus
Kestlik turism
Konverentsiturism
Uuringud

Projektides osalemine

Kommunikatsioon
Uudiskirjad
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TURISMISTRATEEGIA 2025-2029

Strateegia pohieesmark on madalhooaija lUhendamine.

Moodikud:
» Madalhooaja osakaalu kasv aasta 6obimistes
Algtase (2023): madalhooaeg 597%

» Maija septembri 66bimiste arvu kasv
Algtase (2023): mai 63 912, september 61380
» Madalhooajal toimuvate rahvusvaheliste

sundmuste arv
Algtase fikseeritakse 2025. aastal.
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ARENDUSTEGEVUSED 2025

Hooajalisuse vahendamine
* Sundmuste ampluaa laiendamine
* Toiduturismija restoranikultuuri

arendamine
* Ari-ja konverentsiturismi arendamine

Praeguste sihtturgude arendamine
* Nisiturism-karavanid (kaardistus)
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ARENDUSTEGEVUSED 2025

6. Looduskaunis Matsi rand

Piirkonna Uhtlane areng
* Turismiinfopunkt ja -vorgustik

* Ligipaasetavuse parendamine
(koolitus)

* Diginahtavus (ndustamine)

* Turismimarsruudid
* Kulalislahkus (programm)
* Klienditeekonnad, Tori, PP

(uuring)

Tutvu ldhemalt:

e ReviewPro tulemused
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ARENDUSTEGEVUSED 2025

Kogukonna kaasamine, valdkonna maine
* Turismimajandusliku méju hindamine

(metoodika, uuring)

* Turismi mdju kohalikele elanikele
(uuring)

* Green Destinations

* Ettevotjate nugimine kestlikel

teemadel (koolitus, mentorprogramm)
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ARENDUSTEGEVUSED 2025

Visit Parnu ja ettevotjad
* Turismiettevodtjate kaasamine S
* Valmistume hooajaks, sugisseminar{ . -
 Kontaktiritused ja seminarid L,
* Vorgustiku kohtumised

* Turismindukoda

* Teemagrupid

* Sektori mdju selgitamine




visit PARNU

STATISTIKA 2024

* TOus vorreldes koroona-
eelse aastaga, nii sise- kui ka
valiskulastajate arvelt

* TOus toimunud suvekuude
arvelt

* Kulastajad Leedust,
Saksamaalt, Poolast,
Suurbritaniast

Statistika 2023

Maakond (va linn)

Majutatud
[inimesed)

Jaanuar

Veebruar

Marts

Aprill

Mai

Juuni

Juuli

August

September

Oktoober

Movember

Detzember

ROKEU

Majutatute
dobimised

Jaanuar

Veebruar

Marts

Aprill

Mai

Juuni

Juuli

August

September

Oktoober

Movember

Detsember

KOKKU



https://visitparnu.com/parnumaa-turismistatistika-2023/

visit PARNU

REVIEWPRO
1.11.2023-1.11.2024 vorreldes eelmise perioodiga
Uldine tagasiside Tagasiside sisu anallus
Global Review Index™ Reviews Semantic Analysis Management Response
67% 21.8%
Jaetud tagasiside Tagasisidele vastamine

arv



visit PARNU

GREEN DESTINATIONS PROGRAMM

Rahvusvahelist
saastvat turismi
arendav
organisatsioon, kes on
valja tootanud kestliku
sihtkoha standardi
ning juhib

iga-aastast TOP100
loo konkurssi.



https://www.greendestinations.org/
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PARNU TULEMUSED 2023

Theme Criteria Achievements
0. Sihtkoha iseloomustus 13 13
1. Sihtkoha juhtimine 7.9 | |20 12 K
2. Loodus & Maastik 6.7 ||8 4
3. Keskkond & Kliima 7.6 ||20 9 3
4. Kultuur & Traditsioonid - 6 O 1
5. Sotsiaalne heaolu - 18 12
6. Ettevotlus & Kommunikatsioon 7.5 12

1 - Kulastajate rahulolu ja nende seire
2 - Vo&orliigid, turismi mdju loodusele
3 - Taastuvenergia kasutus, reismisvahendite alternatiivid, valgusreostus

5 - Kohalike toodete-teenuste reklaamimine, ligipaasetavus, elanike rahulolu
6 - Ettevotte kestlikuse standardid, ressursid (vesi, jaatmed, enegria, CO2)
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SUNDMUSTE LISAMINE
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* Kogu sihtkoha info

* SUndmused
tommatakse
visitparnu.com lehele |

* Sisend uudiskirja,

sotsiaalmeedia, | Sty
trUkisesse joudmiseks T =
oo > .\‘;" “ 3
* Uusleht-Tana . - .
T

Parnus "~ e
SUndmuste lisamine


https://kultuur.parnu.ee/user/select?destination=/creator

visit PARNU

SUNDMUSTE LISAMINE - KIIRE ULEVAADE

Tuvasta ennast |D .. o
, N . SUundmuste lisamine
kaardi, Mobiil-1D voi

Pamulinn  Visit Pamu  Facebook ev %

: i
Smart-ID abil. witwurparnuce @G - ngmm

Peale esimest
tuvastamiset luuake
Sulle profiil ja
personaalne toolaud.

Sundmuse/huvitegevuse
lisamiseks vajuta “Loo uus”.


https://kultuur.parnu.ee/user/select?destination=/creator
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SUNDMUSTE LISAMINE - KIIRE ULEVAADE

B <t sindmus (Pooleli, saada kinnitamiseks)
- KQhustusllkud
valjad Saada KOV )
O e Tootajale
kinnitamiseks ?
e
EEIED

Tuleb sisestada
taisaadress, mis
sisaldab algust:
https://www.

sssssssss
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SISE- JA VALISTURISTIDE
KLIENDITEEKONNA UURING MATSALU
RAHVUSPARGI PIIRKON NAS 2023

Miks?Vahem kui
pooltel ettevotjatel on
klienditeekond
kaardistatud, sellest
omakorda vaid pooled
on kaasanud sellesse
protsessi oma kliente.

Lisaks kestlike valikute ‘ '
uurimine. Loe uuringut siit



https://visitparnu.com/wp-content/uploads/2023/12/Sise-ja-valisturisti-klienditeekonna-uuring-Haademeeste-ja-Matsalu-2023.pdf
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TULEMUSED ERI REISIETAPPIDE OSAS
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- Infot kogutakse
sotsiaalmeedia,
Puhka Eestis-Visit
Estonia-Visit Parnu,
Google

- Otsitakse
toitlustust /museum,
naitus, teemadritus,
tootuba ja sindmusi

- Olulineon
(eel)broneerimis

- Puhkekula/kamping,
esile tuli ka karavan ja
elamusmajutused

muuseume, naituseid,
teemauduritusija
tootubasid

- Tualetid, joogivesi,
prdgimajandus ning
arusaadavad
keskkonnakaitumise

voimalus

- J

juhised

\_

- Teenustest tarbiti enim,

J

\_

- Tagasisidet
antakse otse
teenusepakkujal
e vOi eianta seda
uldse. Vahesed
kasutavad
platvorme

- Kui tagasiside
on antud,
oodatakse

sellele
reageerimist

ULDHINNANG

Kuivd

73% 5%
n=30

3

Kui kérgelt hindad orr

73%

n=30 n=4

rd soovitad Matsalu piirkonda kilastada oma sdbral-tuttaval?



visit PARNU

VEEL VAJAB TOOD

* Soogikohtade mitmekesisus
piirkonnas - Kohvioli
Tapamaja galeriis hea, aga
sUua eiolnud kusagil

» Uhistranspordi korraldus

* Lihtsad, kattesaadavad viisid

KUlastajatel oodatava

kKeskkonnakaitumise juhiste

esitlemiseks
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ETTEPANEKUD JA MOTTED

* Binoklija muu
iInnuvaatlusvarustuse
aenutuse voimalusted

* Paadilaenutused

* Asjatundlikud giidid

* Piirkonna ekskursioonid,
moisatuurid

Kohalikud meened
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TAGASISIDED

* Matsalu on pbhjatu, igal aastaajal erinev
Ja uus.

° Lihula areneb. Ja see kant on ilus.

* Tohutultilus maastik ja mbénus vaikne
piirkond (Penijée, Suitsu).

* Jaime vaga rahule Matsalu looduspargi
kulastuskeskuse naituse ja selle toreda
perenaisega.

* Loodusfilmide festival oli kunagi vaga age.
Praegu naudin rattasditu rannaniitude
l[ahedal ja ménusaid RMK telkimisplatse.




visit PARNU  Pa&rio

DESTINATION PARNU

Avatud lilkkmelisusel pdhinev

turundusorganisatsioon, mille
eesmargiks

on tosta Parnumaa kui turismisihtkoha

nahtavust.

Kavandame ja juhime sihtkoha
turundust lahtuvalt meie
liikmneskonna Uhisest nagemusest.

Hatlracaiciirna AR Liinat



MTU DESTINATION PARNU 2024 (63)

Porsche Ring
Tervis Spaa Grupp
visitsoomaa

Parnu Rannahotell
Hestia Hotel Strand
Hedon SPA & Hotel
Aloha Surf

Estonia SPA Hotels
Hotell Parnu

Solar Caravan Park
Parnu Surf Center
Viiking Spaa Hotell
Wasa Resort

Sauga kalurikdla
Hotell Victoria / Cafe Grand
Maria Talu

Villa Ammende

Parnu Kalatakso

Valgeranna Seikluspark
Maarja-Magdaleena Gild
Kihnu Mare

Keemu Sadama Selts
Parnu JK Vaprus

Club Sunset

Carl Friedrich Hahn Pub
Valgeranna Veinitall
Lottemaa teemapark
Parnu Giidide Uhing

SA Parnu Muuseum
Parnu Private Tours OU
Parnu Muusikafestival
Dutin

Parnu Jahtklubi

Parnumaa Ettevotete Koda

~ee  om mepgeeg

Villa Wesset

Parnu linn
Koidulapark hotell
Endla Teater

White Beach Golf
Kaljas Hoppet 1926
Parnu Kontserdimaja
Jetboat-X

OKOK vaba aja keskus
Parnu Turg

Parnu Vorkpalliklubi
Hea Toidu Festival — Grillfest
Uue Kunsti Muuseum
BC Parnu Sadam

OU Hea Tee

Parnu Linnaorkester

-~ 1 1 pemes

Parnu

CHI Parnu MTU
Mullfest MTU

Striidikool MTU

Konse motell ja karavanikamping

0OU Aeglane hetk
Surf’'n’Soul

Parnu Rannatennis
Parnu Gurmee

Kodukaitse
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Turunduse planeerimine ja
elluviimine liilkmete sisendi baasil
Uhisosa turundamine

Turism ei ole hotellis magamine
Parnu(maa) ei ole ainultrand ja
SUVI

Visit Parnu =TERVE MAAKOND
Madalhooaeg, hooaja
pikendamine

Peamised sihtturud: Soome, Lati
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VISIT PARNU PARTNERAGENTUURID
SOOMES JA LATIS



https://lucidhelsinki.com/
https://www.alphabaltic.lv/en

LATIS

ENG LV
It s afeeling not Ta ir sajuta,
a season nevis sezona
Just 180 km to unforgettable Tikai 180 km lidz
moments together neaizmirstamiem mirkliem kopz
For body and mind Kermenim un pratam
For spirit and soul Garam un dvéeselei

For cultural immersion  KultUras piedzivojumam



Instagram LV O

Instagram Instagram Instagram
° s Va_s_ara ir D W <o~ M \/asarair ’ ——
visit PARNU sajuta, nevis sajuta, nevis visit PARNU
Vasara ir sajuta, gadalaiks Vasara ir sajuta, gadalaiks Vasara ir sajata,
nevis gadalaiks : nevis gadalaiks :

nevis gadalaiks
@D Atklaj Pémavu

visitpamu.com

Learn more

Learn more




Google Display Network LV*

visit PARNU visit PARNU visit PARNU

Vasarair Vasara ir Vasara ir
sajuta, sajuta, sajuta,
nevis nevis nevis
gadalaiks gadalaiks gadalaiks

1

Daba, SPA, huitira

visit PARNU
Vasara ir sajuta, nevis gadalaiks

jumiern

Daba, SPA. kutira e

visit PARNU r
Vasara ir sajuta, nevis gadalaiks 2
180 krr = rstamai tenisa spéle »

Daba, SPA, kultira

visit PARNU
Vasara ir sajuta, nevns gadalaiks

180 km lidz romantiskie raucienam

Daba, SPA. kutira

visit PARNU

Vasarair
sajuta,
nevis
gadalaiks

visit PARNU
visit PARNU
Vasara ir nevis gadalaiks
sajuta, eyl
nevis

gadalaiks

Vasarair saljl'Jta,

visit PARNU

Vasara ir sajata,
nevis gadalaiks
180 km lidz aizraujosai golfa spélel

visit PARNU
Vasara ir sajuta,
nevis gadalaiks

180 km lidz aizraujosai disku golfa spélei

Daba, SPA, kultira.

Vasarair saljl'Jta,

nevis gadalaiks

Visit PARNU Visit PARNU

Vasara ir sajuta, Vasara ir sajuta,
nevis gadalaiks nevis gadalalks

visit PARNU

Vasara ir sajuta,

é ] Vasara ir sajuta,
nevis gadalaiks

nevis gadalalks

visit PARNU

Vasara ir saljt'.gta,
nevis gadalaiks
180 km lidz pasakainai dabai

Daba, SPA, kultdra

visit PARNU
Vasara ir sajata,
nevis gadalaiks

180 km lidz unikaliem dabas skatiem

*These banners are provided as examples, so not all published banners are displayed in this slide
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TURUNDUSSONUM SOOMES

visit PARNU
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SYKE YLOS -

SYKE ALAS

visit PARNU

OLISKO AIKA PAIVITTAA
TINDER KUVAT?

ja kunnolla.

m : 2

ON TUNNE
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ETTERS VOL1JA VOL2 KAMPAANIAD EESTI, SOOME JA LATI TURUL




TURUNDUS 2025

Turunduse planeerimine ja elluviimine
liikmete sisendi baasil

® Visit Parnu = TERVE MAAKOND
Madalhooaeg, hooaja pikendamine
(mai, september)

Peamised sihtturud: Soome, Lati, Eesti
Business Parnu brandija tegevuskava
loomine

Visit Parnu kodulehe arendustood
Ettevotjate toetamine diginahtavuse ja
selle kvaliteedi tdstmiseks

Visit Parnu sumboolikaga meeneteja
kaupade sortimendiloomine
Ettevotjatele seminaride korraldamine
2x aastas

Matkamess

Parnumaa turismivisioonikonverents




Visit Parnu peamine
tooriist - ettevotete
objektid

Kas sinu
tooted/teenused on
Puhka Eestis veebis?
Kas korrastad oma
objekte Puhka Eestis
jarjepidevalt?

* TASUTA lisavdimalus
* Abiks “Turismitoodete

ja -teenuste
sisujuhised”

Puhka Eestis

Eestist leiab palju kordumatuid ja

d paiku, vaid eestlastele is€loomulikke ettevotmisi ja tegevusi
ning head meelelahutust. Head avastamist!




* Objekti haldamine =
Sotsiaalmeedia
haldamine

* Ajakohanejatdene
info

* Objekti nahtavus
meie veebis

* Kvaliteetne esindatus

° Objekti kustutamise
risk

KASUTAJA
OLULISUS

visit PARNU %
'b
<. A
,\ : i B
L
isi

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Bedwetters recommends - #yessparnu
vol2




visit PARNU Pariu PI LDI D JA
VISUAALI D

. Kvallteetsed pildid

¢ Kevad, suvi, sugis, talv
® Miinimum piltide arv 3
(tolgitavatel objektidel 6)
® Uudsed pildid
® Toodet/teenust edasi
andvad sisukad pildid

* Video annab

lisandvaartust

® Youtube video

® Instagram reels

¢ Klientide tehtud video
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