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Pernova Loodusmaja

Unikaalse arhitektuuriga
kogupere kiilastuskeskus Parnu linnas

Ulevaade Eesti loodusest
Planetaarium/kerakino
Interaktiivsed tegevsed

Pusi- ja kilalisnaitused
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Teenus

Interaktiivhe kiulastuselamus
loodushuvilisele valisturistile - viime Eesti
loodus- ja kultuurivaartused laia maailmal
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PROBLEEMI
PROBLEEM DEFINEERIMINE

Avasta Defineeri

Ambitsioon

Valiskiilastaja
kliendikogemuse parendamine

110)% Eesti

rohkem valiskilastajaid Populaarseim Eesti loodust

aastaks 2024 tutvustayv interaktiivne keskus
turistide seas

Arenda




Teekond meistriklassis...

1

Teenuse hetkeseisu
kaardistamine

8

Teenusplaan:
administraatori vaade

?

Vaartuspakkumine

2

Kilastajate ja
turu analids

/

Empaatiakaart

10

Prototiuibi
koostamine

5

Persoonad

0

Intervjuud jo
autoetnograatia

o

Prototuibi
testimised

4

Klienditeekond

)

Teenuse
tapsustamine

12

Prototiubi
parendused




PROBLEEM

Valiskulastaja persoonad

O Parnut kiilastav valisturistist pere
O Loodusinfo punkti kilastaja
O Parnus toimuvate konverentside kulastaja

O Transiiditurist

"Korras perevédrtused
ja énnelik elu"




Veekeskus
Tervise Paradiis

==

Lai sihtgrupp

Hea asukoht

Hinna ja kvaliteedi suhe
Eesti suurim veepark

Mdurarikas keskkond

Kulukas
Koolivaheajal erihind

PROBLEEMI

Defineeri

Lottemaa

==

Baltikumi suurim teemapark
Eriprogrammid

Sihtgrupp pered ja turistid
Rohke meediakajastus

Perele kulukas

DEFINEERIMINE Arenda

Parnu Muuseum

==

Aktiivne turundus
Aktuaalne kodulehekiilg

Muuseumite vaheline koostdo

Traditsioonilisem muuseum

Kulukas
Koolivaheajal erihind

Parnu rand

-4

Lai sihtgrupp
Tasuta
"Hoia merd" projekt
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PROBLEEMI
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Konkurendid

!

Koostoopartnerid




PROBLEEMI
DEFINEERIMINE

Avasta Defineeri

LAHENDUS

Arenda Valmista

y

P’ \

Intervjuud, vaatlus, autoetnograatia

peab olema huvitav igale vanusele

konkreetne ja atraktiivne info kodulehel

piletiost veebis enne kilastust

puhkepaikade ja s6émisnurkade olemasolu Y b=

interkatiivne keskkond

O 0 0 O O O

lihtne navigeerimine (majaplaan)
O malestusesemete kaasaost
O virtuaaltuur kodulehel

O elamuse pikendamine koduriigis

O tore ja sobralik tegelane/maskott

"Keskused mgjutavad laste
tulevikku ja loovad unistusi!”



PROBLEEMI
PROBLEEM Avasta . . DEFINEERIMINE Arenda

Defineeri

LAHENDUS

Valmista

Olemasoleva teenuse analiis

Admmlsiraaior

Nahtavus Tugiteenused Jareltegevused
valireklaam + digiturundus navigeerimine sotsiaalmeedia
keskuses kilastuse pikendamine
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PROBLEEM Avacta P DEFINEERIMINE Arenda
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Tervikteenuse loomine
valiskiilastajale
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elamusraamat



PROBLEEMI

Tegelaskuju roll khendl’reekonna\
Majaméngud  «— Visuaalgiid Loodusklubi —> Kogumine

Maja kaart  ¢«—  Virtuaaltuur Kaardimang —> Kodus mangimine

Valireklaam

PERNOVA |

LOODUSMAJA

USMAJA - |
RE HOUSE Abiline veebilehel

PERNOVA.E ' |
AVATUD IGA PAEV « OPEN EVERYDAY Pileti etteost
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Avasta Defineeri DEFINEERIMINE Arenda Valmista
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PROBLEEM
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Interaktiivhe elamusraamat

Thanks for visiting!

O Lliitreaalsus -

innovatsioon ja 4 - Pernova
%, . Naturehouse

__ pikendamine
unikaalsus B Soedience - RN e

see you soon!

i ol > N\ A O Erivanusegruppide
O Turunduse toetamine IS € e A kagsamine

TripAdvisor

O Kohaliku looduse oo
tutvustamine

O Administraatori
koormuse vahendamine

Hands-on activity
Hesa 7o il A Mk B 0N

Did you know?

O Interaktiivsuse

BEFORE YOU START

tostmine

O Navigatsiooni
parandamine
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FElamusraamatu testimine

Talked / tekstid Raamat Liitreaalsus
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korrastamist

"Raamat iseseisvana on vaga hea kingitus, kui sisaldaks

rohkem infot Eesti looduse ja loomade kohta."

fembelinnud on
ove birds (eng
siti pole)

Orantmappndeb 0

"Raamat on abistavaks vahendiks nii keskuses .
liikkumisel kui ka vaba aja sisustamisel.” —

"Saame kodus sugulastele naidata, kus me kaisime ja

. oo . 1
mida nagime.



Markamised meistriklassist

e Usalda labitavat teekonda
e Planeeri aega - kindel aeg mentoriga vestlemiseks, meeskonna ndupidamisteks
e K3ik Ulesanded on olulised, isegi kui kohe nii ei tundu

e Julge mdelda suurelt, luba k&ikidel ideedel tulla
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e Meeskond on oluline - toetage Uksteist

ob vaart
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Defineeri

PROBLEEMI
DEFINEERIMINE Arenda

Valmista

/K/ Tagasi arendama

ja parendamal

Vdiduraha andis loomeSTARDI

Koduleht

l.aasta

Inglise keel
kattesaadavamaks
Ingliskeelne audiogiid
Ingliskeelse kodulehe
tdiendamine

Virtuaaltuur

Kratt

l.-

35.aasta

Kratt kostiiimina (maskotina)
Kratiga majamadng

Kratt Parnusse
valireklaamidele

Kratt linnapildis elama

Elamusraamat
1.-5.aasta

e Tasuta majajuhid
e Raamatu edasiarendus

e Punktkiri raamatus

LAHENDUS

o



Teekond edasi




Teekond edasi




Teekond edasi

AUDIOGIID

Audiogiid Otsi audiogiid)

Mdtvitamisoks  § @ majakest ja

vajuta nuppy kuula jutte
loadusmajast,
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% Audio Quide Begirmng./ end
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Uus pé&lvkond -
teadlik tulevik!
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