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2021... Estonia Resort Hotel & Spa ja Estonia
Medical Spa & Hotel turundusjuht

2020... TU Parnu kolled? turismiturundus ja
interneti turundus oppejoud

2019... Parnu Kutsehariduskeskus interneti
turundus oppejoud

2017-2019 Parnu Saksa Tehnoloogiakool
turundus 6ppejoud

2015-2019 Hedon SPA & Hotel turundusjuht

2003-2009 Tallink Grupp muuk, turundus ja
klienditeenindus




e VVarske rahvusvahelise
digiuuringu kohaselt (We
Are Social ja Hootsuite) on -
maailmas 4,66 I8 GLOBALDIGH

ESSENTIALHEADLUNES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE AROUND THE WORLD
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https://datareportal.com/reports/digital-2021-estonia
https://datareportal.com/reports/digital-2021-estonia

Eesti vastav naitaja on 1,21 miljonit internetikasutajat, mis teeb 91% elanikkonnast

ja aastase juurdekasvu 1,1%.

Eestlastest sotsiaalmeedia kasutajate hulk on 986 000 inimest, mis on ligi
kolmveerand kogu rahvastikust. Viimase aasta juurdekasv on olnud lausa 6,6%.

ESSENTIALHEADLUNES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
' 4\ CHANGES TO DATA SOURCES FOR INTERNET USERS AND SOCIAL MEDIA USERS MEAN THAT VALUES ARE NOT COA
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Eestlaste Facebooki kasutus

Sotsiaalmeedialehtedest kiilastatavaim on Facebook. Uuringu jargi on eestlaste kontosid Facebookis
700 000. Facebooki kulastamise peamine vahend on ligi 95%-ga mobiiltelefon. Kuid ainult mobiili
kasutab ca 34% kulastajatest. Suur osa (60,1%) teevad seda nii telefoni kui arvuti kaudu.

Keskmiselt laigib eestlane Ghes kuus 14 postitust (naised 21 postitust, mehed 8). Ka kommenteerimisel
on naised aktiivsemad, kommenteerides keskmiselt 5 postitust kuus, mehed 2.

Sotsiaalmeedia kasutajatest enim on naisi ja mehi vanuses 25-34 aastat (mdlemad 12,6%). Sellele
jargnevad naised vanuses 35-44 (11%) ja naised vanuses 18-24% (10,1%).

Turunduslikust seisukohast on hea teada, et naised on ka aktiivsemad reklaamidele klikkijad. Naised
klikivad kuus keskmiselt 24-le reklaamile, mehed 13-le.



Milleks on
ettevottel vaja
Facebooki?

Info sihgrupini viimine

Tuntuse (nahtavuse) tostmine
Mainekujunus

Veebikllastuste suurendamine
Uute klientide leidmine

Kaibe kasv / kulude vahenemine
Oma suhtluskanali loomine
Klienditeenindus

Lisa muugikanal



e Kes nad on? (vanus, sugu, kus

elavad?)
Mida ma oma * Mis neid huvitab?
Facebooki * Milline probleem neil on?
klientidest tean? * Mis neile emotsionaalselt

korda laheb?

e Astu oma Facebooki
fannidega DIALOOGI, nii saad
nende kohta rohkem infot.




Facebook
sintriuhm -

vaata vahel,
kas see
muutub ka?

Overview
Promotions
Likes

Reach

Page Views
Actions on Page
Posts

Events

Videos

People

Local

Messages

Your Fans People Reached

People Engaged

The number of people your post was served to in the past 28 days.

Women

B 52% 53%
People Your Fans 0.39%
Reached

Men 0.358%

| 48% 46%

People Your Fans
Reached
Country People Reached

20%
. .
. 13r .-.
22%

8%
I
5%

0.608%
]
—
1% 0.498%

City

People Reached

Language

People Reached

27




* Facebooki algoritm kontrollib postituste esitamist, nii
et kasutajad naeksid neid postitusi, mis on nende jaoks
kdige olulisemad.

* Kaesoleval hetkel reastab Facebooki algoritm

. postitused, mida iga kasutaja naeb, jarjekorras, mis
Mis on neile tdenaoliselt meeldivad, lahtudes mitmesugustest

Fa CEbOOk teguritest. Neid tegureid nimetatakse ranking signals.

algoritm?

* Need ranking signals’id jalgivad nii kasutaja varasemat
kaitumist kui ka koigi teiste inimeste tegevust
Facebookis.

Naiteks: kas inimesed jagavad seda postitust oma
sopradega? Kui tihti sa Ghe voi teise inimesi postitusi
vaatad voi kommenteerid? Kas vaatad sagedamini pilte
voi videoid? Mis on sinu lemmikgrupid? Kui palju
postitusi on sinu seinal praegu teoreetiliselt saadaval?
Kui uued nad on?

httos://milos.ee/facebooki-aleoritm/
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Millal postitada
sotsiaalmeedias?




Millal postitada sotsiaalmeedias?

Active Users: By Hour @ View Full Report
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Mida postitada
sotsiaalmeedias?

Nipid, harivad
nduanded,
soovitused
seoses Sinu

ettevotte
tegevusalaga

Meelelahutus,
emotsioonid,

tagasiside,
meeskond

Pakkumised,
toote/
teenuste info,

Kasulik/eriline
info ettevotte
kohta

Paevakajalisus
sindmused,
tahtpaevad,

teemapaevad,

hooajalisus




Praktiline

nouanne,
meelelahutus

Estonia Resort Hotel & Spa

% Posted by Triin Lorents
16. February - ©

0 KOOLIVAHEAEG ja talver66mud Parnus 3
€ Soojad saunad

€ Soe bassein

@ Hubane tuba ja rikkalik hommikusook

€ Kelgumagi

@ Uisuvali

€ Suusarada

@ Kardirada

€ Mootorsaani sdidud

€@ ja palju teisi toredaid tegevusi ning talverédme
Broneeri majutus siin https://www.spaestonia.ee/
resort/

@ Soojad riided selga ja ujukad kaasa!

@ Visit Parnu @

@ GOSPA | Georg Ots Spa hotell
28. January - &

Perepuhkusele?
Kuidas teha nii, et lastel oleks ponev ja jatkuks
tegevust?

Kuressaare uues WOW elamuskeskus saavad lapsed
hlpata, joosta, katsetada ja turnida. Lusti jatkub
mitmeks tunniks!

Lapsed on rodmsad, emmed-issid rahulolevad ning
kokkuvotteks on kdigi naol naeratus!

Vaata siit Elamuskeskus WOW pakett perele:
https://www.gospa.ee/est/eripakkumised/
elamuskeskus-wow-pakett

00s 3 shares

o) Like (J) Comment #> Share




Huvitav info
ettevotte voI

sihtkoha
kohta

Wagenkiill Spa is at Lossispaa ooo
Wagenkiill.
19. January - Helme - §

Kuna pakume majutust kahes erinevas hoones -
Lossis ja Pargimajas, siis tuli valja mdelda midagi, mis
teeks Pargimajas oobivate kulaliste elu pisut
mugavamaks. Selleks sai rajatud maa-alune tunnel,
mis viib Pargimajast otse spaa- ja saunakeskusesse.
Et jalutuskaik tunnelis oleks veel ménusam ja
huvitavam, oleme selle seinad ehtinud killukestega

Taagepera lossi ajaloost. Tulge uudistama @2

#lossispaawagenkull #ajaluguonponev #visitestonia
#visitmulgimaa #visitvalgamaa

GOSPA | Georg Ots Spa hotell coe
Thursday at 16:30 - &

Mis koht see on? (9

Kui saare traditsioonilised kohad nagu Kaali kraater,
Panga pank ja Angla Tuulikud on kdik juba mitu korda
ule vaadatud, siis sel suvel avasta hoopis uusi nurki ja

nurgataguseid ()

Naiteks Blesta kivi, mis on puhendatud "Pdhjamaa
kaunile jumalannale" Blestale.

Foto: Karel Otstavel




PP Restoran H8Im - @ Hotell Lydia
uuuuuuuu Monday at 16:05 - © 16. February - &

. . . 1 \@/
Helistades tdna 730 4008, vastab teie kdnele meie Lumised vastlapaeva tervitused!

vahva kelner Henri, kes jagab ka lahkelt meie Loodame, et saite kdik tanase paeva puhul Uhe pika liu

erimeniiii kohta soovitusi @ lasta! @

@ www.holmrestoran.ee/menuu/kodunegurmee #vastlapaev #vastlad #vastlakukkel #lydiahotell
#restoranh6lm

e

See more

PS! Tartu linna piires toimetame maitsva to...

Meeskond

/tootajad




vspahotel
V Spa Hotel & Conference centre

@ estoniaresort

Teemapadevad

View Insights
O QV N

Q%™ Liked by triinlorents and 28 others

estoniaresort ,z# Tana on rahvusvaheline unepsev!
#worldsleepday

@ Hea ja regulaarne uni annab meile energiat,
viahendab stressi ja hoiab meele r6dmsa ¢

@ Meie hotellis hoolitseb hea une kvaliteedi eest

@sleepangeleesti ¢ QB Liked by triinlorents and 152 others
vspahotel Tana on #worldemojiday!« Milline on
@ Happy international World Sleep Day @ sinu lemmik &? Jita oma lemmikemoji meile

kommentaaridesse & ... more


https://www.daysoftheyear.com/
https://www.daysoftheyear.com/

Kutsu inimesi
Sinu
uudiskirjaga
liituma

AW A Hestia Hotel Laulasmaa Spa
\ ¥ 21.november 2019 - §

B Kui meie ja meie tegevused Sulle korda lahevad, siis telli Hestia Hotel

Laulasmaa Spa uudiskiri ning saad osa parimatest pakkumistest ja
varsketest uudistest!

Kéigi uute liitujate vahel loosime juba 5. detsembril valja meie vee- ja
saunakeskuse pdasme kahele! {

Liitu uudiskirjaga http://bit.ly/Laulasmaa-uudiskiri_

A

-
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= 5 = -



Kdige suurem peavalu on sisu, mida postitada.
Levinuim viga on see, et postitatakse Facebookis sama sisu,

Unlkaa|SUS! mis Instagramis.

Parem praktika on aga see, kui lood IGA KESKKONNA JAOKS
ORIGINAALSE postituse VOI sarnase sisu aga néiteks erinev
pilt vdi video, pikem tekst, graafika vms.

Estonia Resort Hotel & Spa
Avaldas Triin Lorents @ - 20. marts kell 10:00 - @

 Toredat KEVADE ALGUST

@ estoniaresort

& Me ei joua dra oodata, millal paike juba soojemalt paistab ja saame
oma vorratuid kliente taaskord Parnus tervitada.

A'a estoniaresort (& Kevad on kohal &

Q@ Ménusalt sértsakat kevade algust
ja palju péikest kaigi siidametesse @

& Hello spring @

Imeline pilt &3
@martenjaanphotography

9 martenjaanphotography @ Q
Tanan! @
1d 1like Reply

0 Liked by triinlorents and 65 others




Vead

sotsiaalmeedias
— liigne reklaam

Inimesed ei soovi iga paev naha, vaid
muugile suunatud sisu.

* Postituste reegel 5-3-2:

- 5 peaks olema kureeritud — teiste sisu
jagamine.

- 3 peaks olema ise loodud — asjakohane
sisu, mille oled ise loonud.

- 2 peaks olema meelelahutuslik ja inimlik
— isiklik, Idbus ja pingevaba sisu, mis
muudab sinu brandi inimlikuks.

* Postituste reegel 2-1-1:

2 kasulikku ja harivat sisu.
1 kasulik sisu koos kerge muugiga.

1 mudgipostitus.

Sa void julgelt luua ka oma reegli aga
putia muugiga mitte lile pingutada.

https://milos.ee/mida-sotsiaalmeediasse-mitte-postitada/
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Mida
postitada
siis kui Sinu

ettevote on
parasjagu
suletud?




* Loo olemuselt sotsiaalne
strateegia.

* Loo sotsiaalmeediaplaan ja
eelarve.

 Loo autentne brandi
suhtlusviis.

Soovitused » Arenda kahepoolset suhtlust,

50t5iaa|meedias- ole oma fannidega dialoogis.
e Jalgi teisi sarnaseid

ettevotteid sotsiaalmeedias.

* Kogu inspiratsiooni
sihtkohast.

* Opi ja uuri ise pidevalt juurde.




Praktilised nduanded sotsiaalmeedias:
kutsu postituse laikijaid oma lehte
jalgima
+ © &

kéik @28 3 X

Eva Linnas

# Julia Fasejeva

Piret Feofanov

o
%
3

.~ Maire Tarnaste

<D

Sirje Johvik Kutsu

2 Karin Hakmann




Inimesed, kes on seda jaganud X

g‘m Gerli Lomp
%v 19. veebruar - @

LL X

Kuva manus
Tana Slnu Oo Sina ja veel 1
p OSt |t use QO Armastan () Kommenteeri 2 Jaga -,

jagajaid i Grit

19. veebruar - Q

Kuva manus

@ Sinajaveel 1 1 jagamine

ié Meeldib () Kommenteeri &> Jaga -

@ Comment as Estonia Resort Hotel & Spa ) ©



Loo postitus X

Estonia Resort Hotel & Spa
& Avalik

Write something to Estonia Resort Hotel &
Spa...

Postituste

ajastamine "

ehk taimer _
Lisa postitusele @ [ a -

=g VOimenda postitust
’ Get more people to see and engage with your post. You

5 5ETiNgs alter you C ick Post

| o Post scheduling is available in Publishing Tools. |




Publishing Tools

Ajasta postitus

Select a date and time in the future for your post to be
published.

BB 20. Mirts 2021. a. © 09:30AM




Instagram




Alusta sellest, et lood endale korraliku ja optimaalse profiili. Profiil on Sinu
ettevotte visiitkaart ja see peab valja nagema viisakas ja korralik —anna oma
potentsiaalsetele jalgijatele pohjus, miks nad tahavad Sind jalgida.

Sa ei jata vaga tosiseltvoetavat muljet, kui kasutajanimi on Kiizupood666 — motle
labi, milline voiks olla Sinu kasutajanimi. Ennekodike soovitan selleks panna ettevotte
nimi voi brandi nimi.

(PS! Lisaks kasutajanime valikule, tdida kindlasti seadetes “Name” koht, kuhu sobib
panna nditeks ettevotte tdispikk nimi, mis kuvatakse hiljem profiilipildi ja kasutaja
nime all).



Bio (tutvustuse) lisamisel ole loov ja informatiivne. Anna edasi oma brandi olemus
ja vaartused. Tutvu teiste tegijate profiilidega ja kogu ideid. Ara unusta lisada link,
et inimesed saaksid kiirelt ja lihtsalt suunduda Sinu Instagramist veebilehele voi
Facebooki lehele. Saad seda teha URL infokastis, mis on kusjuures ainus koht, kus
keskkond toetab toimiva lingi lisamist.

21 2170 198

Posts Followers Following 352 917 85
Posts Followers Following

ESTONIA Resort Hotel & Spa****
Hotel
4* SPA HOTEL IN PARNU, ESTONIA ==
Kllasta meid ja margi @estoniaresort oma Hotel Lydia
postitustes. . . . .
#eheEEST] Top 1 TripAdvisor Travelers choice 2019 and 2nd In
Zii"n'i‘::;gg 2020 in Estonia
#estoniaresort ? Ulikooli 14, Tartu, Estonia
www.spaestonia.ee/resort/ #Iydiahotell #Iydiahotel

A. H. Tammsaare 4A/6, Parnu .
See Translation WWW. Iyd |a.ee/



Vali enda brandile iseloomulikud #hashtag’id ja keskendu neile.

#Hashtag'id on hea voimalus, et oma sisu kategoriseerida. Tasub moelda
sellele, et lisaks brandi nimele tuleks kasutada hashtag’e, mis seostuvad su
brandi puhul mone elustiiliga, muude eluvaldkondadega. Uhte postitusse
saad panna kuni 30 #hashtagi.

Instagram on pidevas arenduses ja nliid on voimalik #hashtage ka
jalgida/follow da.

Instagram allows users to explore topics based on hashtags that they are
interested in. For instance, a user interested in traveling to India might

follow the hashtag #incredibleindia to get a steady stream of posts related to
travel in India.



e Kui Sa oled ettevottega
Instagramis, siis ela kaasa oma
fannidele. Like ja kommenteeri
nende postitusi.

 Jaga fannide poolt loodud sisu.

SooVitusi * Jaga ja taaspostita sihtkoha poolt
| : loodud sisu — jalgi #visitparnu voi
nStagra mis #visitpdarnu.

* Loo Story’sid — need on 2020 ja
2021 aasta vaga tugev trend,
sest inimesed soovivad sisu

tarbida kiirelt ja mugavalt.
https://later.com/blog/instagram-
aesthetic-trends/
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* Jalgi sotsiaalmeedia eksperte ja
kanaleid:
Milos.ee
Nullist.ee
Andrus Kiiskula
LAVII

* Liitu FB gruppidega
Internetiturundus

|_U ge m | St J a https://www.facebook.com/groups/int

. . ernetiturundus

u U rl m |St Sotsiaalmeedia turundus
https://www.facebook.com/groups/31
0693365793491

* Jalgi aktiivseid ja tugevaid
sotsiaalmeedia kontosid, nii
Facebookis kui Instagramis.

e Kasuta tasuta pildipankasid:
https://pixabay.com/
https://www.shutterstock.com/



https://milos.ee/kasulik/
https://nullist.ee/blogi/
https://andrus.digital/blogi/
https://andrus.digital/blogi/
https://andrus.digital/blogi/
https://lavii.ee/blogi/
https://www.facebook.com/groups/internetiturundus
https://www.facebook.com/groups/internetiturundus
https://www.facebook.com/groups/310693365793491
https://www.facebook.com/groups/310693365793491
https://www.shutterstock.com/
https://www.shutterstock.com/
https://www.shutterstock.com/

Turunduslabor 26. marts — TASUTA
https://turunduslabor.ee/12h?ref id=xv54734147&track=facebook

ee [Urunduslabor

® D P4 @&
(- -

PANE ENNAST TASUTA KIRJA

12H.TURUNDUSLABOR.EE

Osaled? "12 tundi turundust” reedel, 26. martsil
12 oma ala tippu, 27 846 € vaartuses auhindu, tasuta otseulekanne....


https://turunduslabor.ee/12h?ref_id=xv54734147&track=facebook
https://turunduslabor.ee/12h?ref_id=xv54734147&track=facebook

" Aitah ja ilusat kevadet!



