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sihtkohtaage
kUlalislahkuse
arenguprogramm

+ Eesmark: edendada kulalislahkust Eesti
turismiettevotetes ja sihtkohtades ning seelabi
tosta teadlikkust, kulastajate rahulolu ning
ettevotete ja sihtkohtade konkurentsivoimet

+ Sihtruhm: turismiettevotted ja DMOd, kellel on
soov arendada voi olulisel maaral parendada
kulalislahkust

+ Kevad 2022 kuni kevad 2023

+ 6 seminaride sarja: 5 turismiettevotjatele ja 1
DMO-dele
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Korralaus

+ Piirkonnad (igas piirkonnas 1 seminaride sari):

+ Piirkond 1: Tallinn (kevad 2022)

+ Piirkond 2: Jogevamaa, Valgamaa, Polvamaa,
\Vorumaa, Tartumaa (sugis 2022)

+ Piirkond 3: Parnumaa, Viljandimaa, Jarvamaa
(sugis 2022)

+ Piirkond 4: Laane-Virumaa, Ida-Virumaa,
Lahemaa piirkond (kevad 2023)

+ Piirkond 5: Harjumaa, Laanemaa, Raplamaa,
Saaremaa, Hiiumaa (kevad 2023)
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+ |gas piirkonnas 30 ettevotet (30 osalegjat)

. puhkaeestis.

)

+ 1 seminaride sari = 4 kontaktseminari paeva +
veebipohised 1,5h vahekohtumised

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon




S1su ja koolitajaa

Rohkem infot kulalislahkuse arenguprogrammi
veebilehel: Turismiettevotete ja sihtkohtade
kulalislahkuse arenguprogramm (puhkaeestis.ee)

+ 25% teooriat + 75% praktikat (sh
aktiivoppemeetodid ja praktikute kaasamine)

+ | koolituspaev: Kulalislahkuse teekond.
Koolitaja: Juri Kriisemann

+ |l koolituspaev: Kulalislahke klienditeekonna
kujundamine. Koolitaja: Indrek Maripuu

+ |l koolituspaev: Kulalislahke meeskonna
kujundamine: suhted ja suhtumine. Koolitaja:
Maarika Lember

+ |V koolituspaev: Lojaalsuskommunikatsioon.
Koolitaja: Katrin Maack

Jiri Kriisemann on Tallinna Teletorni juht ja koolitusettevotte Invicta
pikaajaline koolitaja, kes on labinud taiskasvanute koolitamiseks vajaliku
rahvusvahelise ILM Master Trainer Workshopi ning omandab
haridustehnoloogiate magistrikraadi Tallinna Ulikoolis. Lisaks on Jiri
EBS arijuhtimise magister, TU terviseteaduste magister ja ICF coach.
Tema kompetentsid on turismisektori tundmine, turismiari arendamine,
kilalislahkuse teadmine ja praktiline juurutamine oma meeskonnas
ning juhtide koolitamise kogernus.

Indrek Maripuu on teenuste disaini koolitajana osalenud erinevates
suuremahulistes projektides sh Kultuuriliidrilidri - programmis, kus
osalevad mitmed muuseumid ja turismiga seotud kultuuriasutused.
Indreku igapgevatod on aga seotud turismisektoris tegutseva
Loovusaida arendamisega Pdlvamaal ja sealse vaartuspakkurmise
disainiga. Indrek omandab lisaharidust loodusgiidi erialal. Tema
tugevusteks on oskus teenuste disaini pohimotieid selgelt ja lihtsalt
seletada ning turismisektori toimimise tundmine. Indrek on soce ja
empaatiline tagasisidestaja, kes oskab oma koolitustel osalejaid
innustada kastist valia métlerna.

Maarika Lember omab pikaajalist personalijuhtimise kogemust
ettevottes Statoil (praegune Circle K), mida peetakse Gheks
teeninduskvaliteedi  suunanaitajaks  Eestis.  Tema  kogermus
organisatsioonist, kus teenindusjgarmad peavad Oopaevaringselt
pakkurna kvaliteetset ja pidevalt suurepéarasel tasermel klienditeenindust
suure toojouvoolavusega sektoris on ainulaadne. Lisaks on Maarikal
psthholoogia kérgharidus Tartu Ulikoolist ning ta on  |&binud
taiskasvanute koolitamiseks vajaliku rahvusvahelise ILM Master Trainer
Warkshopi. Ta on koolitusettevétte Invicta pikaajaline treener. Maarika
kormpetentsid on teeninduskvaliteedi juhtimine, personalijuhtimine ning
meeskonna juhtimine, koolitamine ja juhendamine.

Katrin Maack on pikka aega tegutsenud kommunikatsiooni ja meedia
valdkonnas. Endise Aripgeva ajakirjanikuna oskab ta hasti ndha
kommunikatsiooni teravikke ja sénumite loomist ning esitamist.
Tookogemus rahvusvahelise turundustimi juhtimisest on lisanud
ideede mildgi, turunduskanalite, klienditeeninduse, turunduse
susteemsuse ja tulemuslikkuse saavutamise kogemuse. Katrin omab
taiskasvanute koolitaja 6. taset ning on labinud rahvusvahelise ILM
Master Trainer Workshopi. Ta on pikaajaline koolitaja ja treener
koolitusettevotetes Marketingi Instituut ja Invicta. Katrini kempetentsid
on muik ja klienditeenindus, kommunikatsioon, turundus ning
koolitarmine ja juhendamine.



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/teenused-ja-toetused-turismisektorile/turismiettevotete-ja-sihtkohtade-kulalislahkuse-arenguprogramm

+ Kohtumised toimuvad
+ sissejuhatav veebiseminar 410.2022
+ seminarid: 610, 2010, 311, 1711

+ Seminaride vahelisel ajal - veebipohised
luhikohtumised:

+ nende kohtumiste kellaajad tapsustuvad
edaspidi.
+ Arenguprogrammi teie piirkonna
seminaridele saab registreeruda kuni
11.09.2023 siin

Autor; Mart Vares
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teenusedisaini ja digitaliseerimise meistriklass
Kandideerimine kuni O7.03! puhkaeestis.ee
profilehel

arimudelite mentorteenus

digikoolitussari tooprotsesside digitaliseerimisest

digikuvandi loomine valisturgudel (tulekus)

Google'is ettevotte info tark haldamine
(vt abistavat infot siit)



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/teenused-ja-toetused/turismiettevotete-teenusedisaini-ja-teenuste-digitaliseerimise-meistriklass-2021-2022
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/teenused-ja-toetused/turismiettevotete-teenusedisaini-ja-teenuste-digitaliseerimise-meistriklass-2021-2022
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turismitoetused/turismiettevotete-arimudelite-mentorteenus-2021-2022
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/koolitused-ja-seminarid/turismiettevotete-arimudelite-ja-tooprotsesside-digitaliseerimise-koolitusprogramm
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/koolitused-ja-seminarid/google-my-business-milleks-ja-kuidas
mailto:ave.pill@eas.ee
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+ Turismisektori (tegevusvaldkonnapohiste)
rahvusvahelistumise kriteeriumite koostamine:

+ aitamaks teenusepakkujatel moista
valisturgude eripara, vajadusi ja ootusi info
otsimisel, teenuste ostmisel, kogemisel

+ hindamaks enda pakkumist ning

+ kavandamaks arendustegevusi suurendamaks
pakkumise kvaliteeti ja nahtavust ning seelabi
suurendada Eesti kui sihtriigi atraktiivsust ja
konkurentsivoimet.

+ Turvalisuse ja kulalislahkuse testostude
teostamine

+ Veebipohised seminarid teadlikkuse ja
padevuste suurendamiseks




“Whatever you do, do it well. Do
it so well that when people see
you do it, they will want to come
back and see you do it again.”

Walt Disney
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