f_i_ | S,
C Q)
-
B
-
N
~ (D
-
A\
||
i

pe
=
=

C:I
B
)
=

Margus Sameli, EAS Turismiarenduskeskus, direktor
30. oktoober 2019




Festi turismisektor

 turismiteenuste eksport 2018. aastal oli 1,98 mld eurot*, ootused 2023.
aastaks on 2,6 mld eurot

« koos kaudsete mojudega 8% Eesti SKT-st ja hoivatuid 22 446 inimest™

« motiveerib sihtkohti sivenema oma ajaloo ja kultuuri eriparadesse, neid
esitlema ja sailitama

« OnN regionaalse arengu mootoriks, noorte varavaks tooturule, paljudele
joukohaseks ettevotjakogemuseks, tagab Uhendused maailmaga

 piirkonnas, kus on hea kulastuskeskkond, on hea ka elada ja teha teadust,
tegleda ettevotlusega, oma kodu ja selle erilisuse ule uhkust tunda Allas:

*Eesti Pank
**2014 Statistikaamet
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Allikas: Allikas: Eesti Pank. % naitab muutust vorreldes eelneva aastaga
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sSihtturud - prognoos 2,6 miljarait eurot aastaks 2023

2017
Soome 575
\Venemaa 172
Saksamaa 93
USA 80
Rootsi 63
Lati 64
Suurbrit. 43
Hispaania 30
Poola 27
Norra 23
Jaapan 21
Prantsusmaa 22
ltaalia 21
Leedu 19
Kanada 15
muud 197

Allikas: 2017 ja 2018.a andmed Eesti Pank, prognoos EAS. Prognoos naitab ainult reisiteenuste eksporti ehk valisresidentide kulutusi Eestis.
Eelduseks on, et reisijateveo eksport kasvab perioodil 2017-2023 keskmiselt 7% aastas.

2018
565
163
104

90
66
68
45
29
31
21
22
24
23
21
16
226

2019

2020

2021

2022

2023 Kasv 2023/17 (% ja mIn) Kasv aastas
34%
34%
1%
15%
3%
8%
6,4%
8%

8%
A
8%
8%
8%
8%
6%
8%



KAUGTURUD:
Jaapan

Hiina

USA

Allikas: TAK, Riiklik turismiarengukava
2014-2020
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Allikas: Eesti Pank. Tinglik keskmine tahendab, et ei voeta arvesse
erinevusi Uhepaevakulastajate ega 60bimisega kuilastajate vahel
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meedia

turundus

eesmark eesmark

millised on peamised inimeste
kaitumuslikud muudatused,
saavutamaks arieesmarke?

mida peaks inimesed
motlema/ tundma/ tegema
muudatuse saavutamiseks?

kuidas meedia panustab
kommunikatsiooni
eesmarkidesse?

rahalised eesmargid mida
peame saavutama?

ari

eesmark

jouda tagasi 2013 a
tasemele 2,3 min kulastust
(sh Uhepaeva kllastused)
soomlaste kulutused Eestis
(561 miIn*) kasvavad
kiiremini kui inflatsioon
(3,4%). Soomlaste
kulutused 2018 a kasvasid
2%.

* 2018, ei sisalda rahvusvahelist
transporti

kommunikat-

Reaalne seis 2016-2017 / mis motiveerib
Eestisse reisima

sindmused Eestis 17%/8%* -
toidukultuur 90% / 7% (talv10%)
pereturism (suvi 30% ja talv6%) *

kultuuriturism 67%/ 29% .
heaolu (spaa) 25% / 5% .
elustiil (kasitoo, aiandus, loodus, *
golf, meri)

MICE .
tarbijateekond ja tootearendus
+1 Tallinn ja voi muu Eesti .

madalhooaeg
ka. noorte sihtgrupp

siooni eesmark

soomlased on Eestis
oodatud

eestlased on avatud

Eesti on Soome siseturg
hea hinna ja kvaliteedi suhe
soomlasele mugav
tarbijateekond

Mma saan pidevalt minule
relevantset detailset infot
+1 reisi Eestisse

B2B kisitlus + Meltwater

infokirjad B2C ja B2B
soomekeelne Visit Estonia
mobiilne Visit Estonia
soomesuunaline
strateegiline
kommunikatsioon
press/FAM

seminarid, workshopid B2B
mess ja [opptarbijauritused
sadama ja laevade
meediakanalid
sihtkohtade infovahetus
uhiskampaaniad

partnerite tegevused

Allikas: EAS Turismiarenduskeskus



turunduse

rahalised eesmargid, mida
peame saavutama?

ari

eesmark

* hoida 66bimisi 0,5 min tasemel

» \ene kulastajate kulutused Eestis
(164 min*/ -4%) kasvavad
kiiremini kui inflatsioon (3,4%)

* 2018, ei sisalda rahvusvahelist
transporti

eesmark
millised on peamised inimeste
kaitumuslikud muudatused,
saavutamaks arieesmarke?

—~
N
-

meedia

mida peaks inimesed motlema
/ tundma / tegema muudatuse
saavutamiseks?

kommunikat-

* kultuuriturism (arhitektuur) 55% / 22%-

» pereturism (kuurort, loodus) 27%
« toidukultuur 73% / 1%
« sundmused Eestis 22% / 11%

* ilu-ja raviteenused (spaa) 24% / 17%

+ vaba aja veetmine 40%

* uued linnad (Parnu, Kuressaare,
Haapsalu, Tartu)

+ veeteemad (saared, rand)

+ tootearendus (pere, elamus ja
looduspuhkus)

+ tarbijateekond (logistika)

» madalhooaeg (mahu kasvatamine)

» noorema sihtgrupi osakaalu
suurendamine

Reaalne seis 2016-2017 / mis motiveerib

Eestisse reisima

siooni eesmark

venelased on Eestis oodatud

» nouka nostalgia

 Eestis saan suhelda venekeeles

* hea hinna ja kvaliteedi suhe

* ma saan pidevalt minule
relevantset detailset infot

e uued sihtkohad, mida avastada

» Eesti on vaart korduskulastust

« upsell arendus

B2B kisitlus + Meltwater

eesmark

kuidas meedia panustab
kommunikatsiooni
eesmarkidesse?

+ infokirjad B2C ja B2B

* sihtkohtade infovahetus

» veneekeelne Visit Estonia

» mobiilne Visit Estonia

» digimeedia voimendamine

* online meedia voimendamine
noorema sihtgrupi haaramiseks

* \ene suunaline strateegiline
kommunikatsioon

+ laieneme teistesse Venemaa
suurlinnadesse

* press/FAM

+ seminarid, workshopid B2B

* |opptarbijauritused

» partnerite tegevused

Allikas: EAS Turismiarenduskeskus



Marketing

Monetary (financial) objectives,

that we have to achieve?

Business

objective

« grow overnights by 3% (yearly) (in
2018: +2%)

* increase travel receipts from
Swedish visitors (65.9 mil. Euros
(+3%*)) 3%

* 2018, does not include international
transport.

objective
What are the main human
behavioural changes to achieve
business objectives?

Media

What should people think/
feel/ do, to achieve the
changes?

Communication

 just spending leisure time/
participating in various leisure
activities 42%

« architecture 67%/30%

* restaurants 86%/2%

» events in Estonia 23%/8%

* beauty and wellness (spa) 26%/8%

 niches: yachting (less than 1% of
visitors) and golf

» potential in MICE/,bleisure” segment

* new destinations for travellers with
cars (Parnu, Tartu)

« tailormade product development
sociability for younger segment and
increasing their share

» consumer journey (logistics)

* low season (increasing volume)

« sustainability and green destination

* The real status 2016-2017 / what
motivates to travel to Estonia

objective

- targeted and fragmented
communication

« exceeding expectations

« Estonia/Tallinn is close (easy to
reach by boat and flights)

- digital savvy

« good value for the money

« Estonia is worth of repeated visits

» ypsel/development

+ strong connection between Sweden
and Estonia

« UNESCO heritage

B2B survey + Meltwater

objective

How does media contribute to
communication objectives?

* newsletter B2B

» consistancy and supporting travel
trade (promotions, information,
courses etc.)

» smart solutions for taget groups

* media analysis (incl. travel blogs)

« digital media enhancement

+ press/FAM-trips

 travel trade contact events

» targeted end-consumer events

* partners” activities

» focus on Stockholm and Greater
area as well as South of Sweden
(travelling from Copenhagen Airport)

Source: Enterprise Estonia — Estonian
Tourist Board






Likmete ary: 286. Maaturismiteenuse
pakkujate Uhiste huvide esindamine
eesmargiga toetada maaturismi
arengut Eestis. Tegevused: Avatud

turismitalude paev 1 mail, Eesti
Saunatee, Lilvimaa maitsed, Interreg
Baltic Sea Regionist rahastav projekt
Baltic Sea Food

)| - Tegevjuht

.ogu esimees

lirkonna ]
Ida) ¢
\
J

Gastronoomia
MTU Eesti Maaturism okoslisteem

naaturism.ee

v.toidutee.ee

Lilkmete arv: 66. Tarbija ja avalikkuse
usalduse téstmine kodumaise
toidutoostuse vastu. Tegevused: Eesti
parim toiduaine, Tunnetoitu.ee
Toiduainetéostuse aastakonverents,
Marka lipu marki, SGdamega tegija
jms

- ETLi juhataja

Ariorganisatsioonid
Sparkling

;

Maitseelam

Eesti Ndituste messikeskuses



10 - transporaililtk on suures seoses kulastajate

Eestis oobinud valisturistide transpordivahend Eestist lahkumisel
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Allikas: Piiriuuring 2017




Cesti turismi VALIJAKUTSED:

 Eesti reisi kogumaksumus kujuneb korgeks uhenduste vahesuse ja kalliduse
ning majutuse suhteliselt korge hinna tottu

- valisturistid kulastavad peamiselt Tallinna, kus kasv on valjakutseks

* investeeringud ja turundustegevused lahtuvad sageli maakonna vm
administratiivse uksuse piiridest

 algatused kalduvad olema projektipohised
« ootused sihtkoha eestvedajatele on tihti kitsalt turunduslikud

 piirkondade eristumist ja autentsust on vahe voimendatud



Cesti turismi VALIJAKUTSED:

» vahe koostood sesoonsuse vahendamiseks ja piirkonna pakkumiseks

transpordiuhendused ja -info ei vasta sageli sise- ega valisturisti ootustele

* infrastruktuuri investeeringud on ebauhtlaselt jaotunud vai ei vasta noudlusele
« arengupotentsiaal on teemavaldkondadel - toit, loodusturism, autentne kultuur
« majutuse, toitlustuse ja turismi valdkonna osaline toojoupuudus

« majutusstatistika on moonutatud ja sotsiaalmajanduslik moju puudulik

« tegevust el vaadelda sageli turismi okosusteemi kontekstis laiemalt



ismi VOIMALUSED:
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VVALDKONNA OLEMUS JA MAINE - Eesti edu aluseks on koigi osapoolte
positilvsus, uhkus paiga identiteedi ule ja uhine tegutsemine, mis loob positiivse

kulastajakogemuse ning korduvkulastuse motivatsiooni.



Festi turismi VOIMALUSED:

POHISTATUS - Lahtudes Eesti turismi struktuurist, ei saa meie tulevik seisneda
kvantiteedis, naiteks esmakulastajate numbrite mitmekordistamises, vaid eri
kulastajasegmentide kvaliteetse kulastuskogemuse loomises, mis pikendab
kUlastust ja genereerib suust suhu turundust, korduvkulastusi nii samadesse kui

ka teistesse Eesti piirkondadesse.
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anamead - sisena tootearenauseks
Jd artlahenaustele

majutus

valdkonna arendamiseks puudub tana pilt kogu majutusest ka jagamis-
platvormid, majutatavatest, reisi eesmargist

suhestumine ja toote arendus/teenuse disain

arenevad elamusplatvormid ning infoaplikatsioonid, ettevotjatelt/sihtkohtadelt
eeldatakse erinevat sisu eri keeltes, sisend arilahendusteks, autentsuse
temaatika, API'de vajadus

visitestonia.com
CMS'ile lisaks DXP, kasutame andmeid riigi turunduses ja sihtkoha arenduses,
optimeerime visitestonia.com sisu ja loome sisendit sihtkohtade juhtimiseks



IMALUSED:

Festi turismi VO

NUTIKUS - Nutikus el vordu nutiseadme aplikatsiooni, uue edeva seadme voi

programmiga, nutikas peab olema kogu arimudel ja see omakorda osa reaalajas

saadavast majandusinfost.
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ismi VOIMALUSED:
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SIHTKOHAD - Arenenud ja targalt juhitud sihtkohad on kogu Eesti turismi
vaartusahela peamisi eeldusi. Turism on emotsioon, mis tuleneb
kohast/kohalikest. Tanapaevased maamargid on tunnetuslikud, ehk ,betooni”

asemel on peamiseks kogemus.



Turismisihtkoht
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Sihtkoht on geograafiline piirkond, mida kulastajad moistavad kui Uhtset
tervikut ning mida turismiplaneerimise ja turundamise seisukohalt toetab

poliitiline ja seadusandlik tugiraamistik.

Sihtkoht on turismitoodete kooslus, mis pakub kulastajatele integreeritud
elamust. Sihtkoha kultuurilised, fUusilised ja sotsiaalsed tegurid kokku

moodustavad sihtkoha identiteedi ning kulastajate meeltes moodustub sellest

terVi k Allikas: Tooman, Miiristaja, 2008
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Visit Saaremaa (TIK)
SA Saaremaa Turism

Tallinna linn (TIK)
Harjumaa MAK
Visit Viimsi

Raplamaa MAK (TIK)
MTU Raplamaa Turism

Parnu Iinn“
Parnu MAK (KUK)
Romantiline rannatee

Rakvere |

Ida-Viru MAK (TIK ja klaster)

inn (TIK) Narva linn (KUK)

Laane-Viru MAK?

Jarvamaa MAK
(TIK)

Jogevamaa MAK (TIK)
Poltsamaa Turism

Viljandimaa MAK
Viljandi linn
Viljandi OVL (TIK)
Mulgimaa
Soomaa Turism
\ortsjarve SA

Valgamaa MAK
(KUK ja TIK)

sh Tartu linn
Sibulatee
Elva

Polvamaa MAK
Rapina vald ('hlg)
MTU Postitee \

Vorumaa MAK (TIK)
Setomaa turism
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Laane-Eesti Turism

3-35min
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alla 2500

andmeid ei avaldata

konfidentsiaalsusreegli tottu
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DMO on turismisihtkoha juhtimiseks loodud vol maaratud organisatsioon,
mis kokkuleppelistel alustel osalevate ja panustavate organisatsioonide
ning huvigruppidega planeerib, koordineerib ja viib ellu sihtkoha arendus-

ja turundustegevusi ning panustab toetava keskkonna loomisse.

Allikas: Puustusmaa, 2012
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DMO roll ja teenuseaq, ootusea

Sundmuste korraldus

Teenuse disain

Tehnoloogilised lahendused

KUlastaja teekonnast lahtuvad arendused

Rohe- ja nutimajanduse initsieerimine (Green destination)
Tunnustamine

Sihtkoha i f il A5t
kvaliteet 2 Turvalisus ja heakord (politsei ja arstiabi)

tootearendus

KOV investeeringud

EL rahastus Investeeringu

Eesti rahastus tef;*auh”aas?a'ge
Investorid

Mdadgi- ja Meedia, PR, kommunikatsioon
Turundus- FAM, press, kampaaniad, mess,
edendus trukised, Apid, veeb, sisuloome

NBustamine _ DMO” Kaasamine ja teadlikkus, tagamaks kulalislahkus ning heaolu
Ettevotete Strateegiline Kogukonna Investeeringud ja drilahendused kogukonna kui kilalise heaks
Mentorlus teadlikkuse p|aneer|m|ne heaolu

tagamine Tookohad ja lisasissetulek

ja taktikaline . . . . -
) Tasakaalu sailitamine kulastus-, elu- ja ettevotluskeskkonna vahel

juhtimine

Koolitused tostmine

Visit Estonia
Teised DMOd ja erialaliidud

Piirkonna

Ettevotete tagasiside data Partnerlus ja Sihtkoha vorgustikud (LEADER, Uhendused...)
Piirkonna kusitlused (sh objektid, KOOStSE KQV ja poliitikud
Uute tegijate info turismiinfo 00st00 Rahvusvahelised partnerid
Anallds kvaliteet) Temaatilised vorgustikud

Haridus ja

Arvamusliidrid

taiendkooli-
tused

Sihtkoha vajadusest lahtuv taienduskoolitused, kursused
Sihtkoha vajadusest lahtuv sisend 6ppekavadesse




Festi turismi VISIOON 2020 — 20355:

visiooniks on jatkusuutlik elu kogu Eestis, mille ule kohalikud on uhked ja mida
valismaalased hindavad. Eesti turism peab toetama kohalikele vaartusliku ja
atraktiivse elukeskkonna sailitamist ja loomist, mis tagab positiivse eluhoiaku
ning elu jatkusuutlikkuse laiemalt erinevates Eesti piirkondades. Kohalik
identiteet, hinnatud tookohad piirkonnas (erinevatele voimekustele ja
vanustele), elukeskkonna vaartustamine (mitte ainult loodud, vaid ka
looduskeskkond) ja jatkusuutlikkus on sise- ja valisturismi aluseks, millest

voidavad nii mikro- kui suurettevotted, kohalikud elanikud, omavalitsused ja riik.






