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o Kes toimetavad turismiosakonnas?
Turismiarenduskeskuse t66tajad (puhkaeestis.ee)

o Turunduskanalid — |dpptarbijale ja

turismiprofile
Turismiarenduskeskuse turunduskanalite Ulevaade
(puhkaeestis.ee)

o Turismistrateegia - tegevuste suunad
Turismistrateegia 2022+ (puhkaeestis.ee)



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/easi-turismiarenduskeskuse-kontaktid
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/uldteemad-ja-kontaktid/easi-turismiarenduskeskuse-turunduskanalid
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/kontaktid-ja-uldteemad/turismistrateegia
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Mica teeme”
Tutvustame Eesti turismi voimalusi valisriikides

Turundus (B2C) - sihtkoha turundus valisturgudel,
kampaaniad, visuaalsed materjalid, pressireisid.

B2C tegevused on suunatud lahiturgudele (Soome,
Lati, Leedu, Rootsi).

Kaugturgude (USA, Jaapan, Hiina) tegevustes
hoiame kontakte edasimudjate ja ajakirjanikega.

B2B koost66agentuurid 12 erineval sihtturul: :
Hispaania, Prantsusmaa, USA, Itaalia, Austria, Sveitsi, ©
Saksamaa UK, Norra, Rootsi, Holland ja Belgia

ENG, FIN, GER erilehed turismiprofile

Arendustegevused koostdos sihtkohtade ja
erialaliitudega


https://www.visitestonia.com/en/forthetrade
https://www.visitestonia.com/fi/ammattilaisille
https://www.visitestonia.com/de/fachbesucher

Tegevustes kasutame teemad strateegiad:
LOODUS, KULTUUR, TOIT

Info kattesaadav ja kasutamiseks kodigile.

Inglise keelne, Eesti Brandi lehel ,It's about time”
Visit estonia strategy and story - Brand Estonia



https://brand.estonia.ee/messages/industries/tourism/?lang=en

NarksOnag ettevottele

o Labimdeldud teenus — mida pakun

o Valitud sihtrihm — kellele minu teenus
on suunatud

o Eelinfo teenuse kohta — kanalid,
sOnumid sihtrihma podhiselt

o Kulastaja teekond — eelinfo, kohale
tulemine (Uhistranspordi info) ja
kohapeal

o Turundus ja PR — diginahtavus

o Muuk —andmed, info, online
broneering

o Teenuse osutamine

o Tagasiside — onlines vastamine
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Sonasta konkreetne eesmark
Planeeri ressursid — raha, togjoud
Kellega koos?

Sihtriigid

Peamised kanalid
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Teenuse kirjeldus
Asukoht, aadress
Avamisajad

Broneerl, osta
Kontakttelefon voi e-mail
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Kylgas sa olec mht
ettevOttena kul

o Kas kasutad labivalt Uhte ettevotte
nimetust voi on erinevates kanalites
erinev? (booking.com, Google
Business jne)

o Sinu ettevotte kodulehe mobiilivaade?

o Siseklient = eesti keelne koduleht voi
FB leht

o Valisklient = inglise keelne koduleht
vOI FB leht, edasimuujatele kergest
leitav kontakt

o Inglise keelne koduleht = tdlgitakse
iInfo visitestonia.com teistesse
keeltesse
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Sinu esimene digitaalne visiitkaart = Google Business Profile

Oled sa ise Google Maps otsingul tuleva info valdaja?

Kilastajad orienteeruvad selle info pdéhjal:
- Asukoht

- Lahtioleku ajad

- Fotod

- Kontakt

- Arvustused

Napunaited ettevotte info parendamiseks:
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/koolituse

d-ja-seminarid/google-my-business-milleks-ja-kuidas

l = Pivarootsi Tuulik/Windmill, Pivi Q ¥

Pivarootsi
Tuulik/Windmill

48 44 arvustust
Puhkekeskus

ey AN Lo\ i\
( ) (@) (4] ) (<)
o \9/ \_(;/ ‘\9/‘ N

Juhised Salvesta Lahedus Saada Jaga
es telefoni

Pivarootsi, 90126 Parnu
maakond

Avatud - Suletakse kell 21 v
pivarootsi.ee

5622 2353

HH5V+RQ Pivarootsi, Laéne
maakond

VA, B R

41 Saatke oma telefoni

O Sildi lisamine

#Z Soovitage muudatust

Fotod

=
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‘Omani...
valitud Videod



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/koolitused-ja-seminarid/google-my-business-milleks-ja-kuidas

\Vele online keskkona

Turismiosakond haldab puhkaeestis.ee eestikeelset ja
visitestonia.com keskkonda seitsmes keeles: EST, ENG,
GER, LAT, SWE, RUS, FIN + Jaapan ja Hiina

Eesti suurim turismiteenuste andmebaas, tle 5000
ettevdtja ja nende teenuse

Ettevotjale tasuta

Suuname oma online valisturu kampaaniad
Visitestonia.com lehele

Aastal 2022 oli visitestonia.com ja puhkaeestis
kodulehe kulastuse arv tanaseks tle 8 miljoni


https://www.puhkaeestis.ee/et/
https://www.visitestonia.com/en/
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Kodu > Kurgo Villa Hotell

@ Paplitanav 13, Parnulinn, Parnu

o Unikaalne URL igas keeles — valisturule sobivad
tdlgime ise 6 erinevasse keelde Gooum  mupsosgme  Gemmzes (e de

Fotod, kirjeldus, uldinfo, hinnad

Link ettevotte kodulehele/sotsiaalmeediasse
Juhised kulastajale kohale jdudmiseks
Kontaktandmed

Arvustused (Tripadvisor)

Lahedal asuvad kohad vai sinu teised teenused
\/oimalus broneerida — kas online link
ettevotte lehele, booking.com voi paringu vormina
o Jalgida enda puhkaeestis.ee teenuse statistikat

O 0O O 0O O O O

Kurgo Villa Hotell asub ilusas ja rahulikus Parnu rannarajoonis, 300 m kaugusel rannast ja 10 min jalutuskaigu kaugusel kesklinnast

Viila on sobivaks peatuspaigaks nii lastega peredele, rahu otsivatele puhkajatele kui ka ariinimestele.
2014. arenoveeritud hotellis on kdigi mugavustega kahekohalistele numbritubadele lisaks ka kolm peretuba. Stigisest kevadeni on saadaval erinevad paketid romantikutele,
spaa- ja teatrihuvilistele.
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eskkonnaga

Registreeri end kasutajaks
https://www.puhkaeestis.ee/et/reqister

Piirkonna andmehaldur edastab parooli
Taida teenuse kohta infoleht

Jaad hatta, kirjuta: parnu@visitestonia.com
Andmed vaadatakse Ule, kinnitatakse

Sul on inglisekeelne koduleht — info
saadetakse meie poolt tdlkesse ja lisandub
visitestonia.com lehele

Palju 6nne! Sinu teenus on nahtaval suurimas

Eesti turismi andmebaasis

Info muutub, sinu teenus uueneb — tule ja
muuda info ka puhkaeestis.ee lehel
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https://www.puhkaeestis.ee/et/register
mailto:parnu@visitestonia.com

Visit Estonia poolt korraldatud valisturu
kampaaniate online reklaamid suuname
visitestonia.com lehele
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Kampaaniad
o Spaaflix kampaania Latis, Leedus, Rootsis ja
Norras 10.10-30.11.2022
o Turgude Ulene jdulukampaania Soomes, Latis,
Saksamaal, Suurbritannias 15.11.22-01.01.23
o Toidukultuuri tutvustav kampaania Soomes ja
Rootsis 21.11-25.12.2022
o Kingl Aega jdulukampaania siseturule 28.11-
26.12.2022
o Advendikalender Eesti, Lati, Leedu, Poola,
Soome ja Saksamaa turgudel 1-24.12.2022

o Koolivaheaja kampaaniad Latis, Leedus ja
Soomes 2.12-26.12

Kampaaniate kodulehed ja tapsed kuupaevad
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalil
e/turundus-ja-muuk/visit-estonia-kampaaniad



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turundus-ja-muuk/visit-estonia-kampaaniad
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Visit Estonia poolt korraldasime kontakturitusi B ) B -L g \/ U S GQ

novemobris:

o 14-16.11 koostoos Baltikumiga Jaapani roadshow (Osaka,
Nagoya, Tokyo). Ettevdtteid ei kaasatud.

o 15-17.11 Sveitsi roadshow (5.11 Luzern ja Basel, 16.11 Bern ja
Genf, 17.11 Lausanne). Osalema ei tulnud Uhtegi Eesti
ettevotet/sihtkohta.

o 16,17.11,5 riigi workshop” Hollandis ja Belgias. Eestist
osales 6 ettevotet/sihtkohta. Kohapeal registreerus osalema
molemas linnas 70 kontakti.

o 18.11 Soome workshop Helsingis, osales 23 Eesti
ettevotet/sihtkohta, Soome ettevotteid osales 23

o 19-20.11 Mardilaat Soomes. Eesti turismialal 8
ettevdtet/sihtkohta. Virumaa oli partnerregioonina eraldi
valjas. Hilumaal eraldi stend. Kllastajaid kahe paeva jooksul
10tuh.

o 23.11 Rootsi workshop Stockholmis, osales 8 Eesti
ettevotet/sihtkohta.

o 24.11 UK, Londoni networking Uritus, osales Uks Eesti
ettevote.

o 23ja24.11 koostdos airBalticuga Saksamaa roadshow
Hamburg (osales 2 Eesti ettevotet) ja Berliin (osales 3 Eesti
ettevotet).



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turundus-ja-muuk/2022-aasta-b2b-tegevused

"ylevaseag koolitusea

Turismiettevotete teenusedisaini ja
teenuste digitaliseerimise meistriklass

o Kui soovid arendada oma turismiteenuseid valisturgudel
koostods tipptasemel teenusedisaineritega, siis ootame teid
kandideerima!

o Meistriklassi tulemusena valmib ettevéttel uus
valisturgudele suunatud turismiteenuse prototuup.

4 grupi kandideerimine on avatud kuni
15.01.2023

https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/
teenused-ja-toetused-turismisektorile/teenusedisaini-
meistriklass-2022-2023



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/teenused-ja-toetused-turismisektorile/teenusedisaini-meistriklass-2022-2023

Green Key Z.koolitussari

8, 21. detsembiril
1. jaanuaril

15. veebruaril
15. martsil

\

Koolitused annavad Ulevaate, kuidas juhtida oma ettevotet
jatkusuutlikult.

Okomargise Green Key taotlusvoor kestab
kuni 2023. aasta martsini

Teemad kuupaevade kaupa
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile
/koolitused-seminarid-ja-konverentsid/green-key-2-
koolitussari-turismiettevotetele



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/koolitused-seminarid-ja-konverentsid/green-key-2-koolitussari-turismiettevotetele

Dlgitaliseerimise teekaart

Toetame ettevotte digitaliseeimise teekaardi
loomist, et suureneks teadlikkus enda
digitaliseerituse hetkeolukorrast.

Taotlusi saab teha jooksvalt

Tapsem info tingimuste kohta
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile
/turismitoetused/digitaliseerimise-teekaardi-toetus



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turismitoetused/digitaliseerimise-teekaardi-toetus
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Mis on aigital

Kaheksa lUhikest videot teemadel:

o digiteerimine ja digitaliseerimine

o andmepodhiste ariotsuste tegemine
o kUberhlgieeni

o digitaliseerimise projekti juhtimine

https://www.puhkaeestis. ee/et/turismiprofessionaalile‘:f'
/koolitused-seminarid-ja-konverentsid/mis-on-
digitaliseerimine-ja-miks-sellega-tegeleda



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/koolitused-seminarid-ja-konverentsid/mis-on-digitaliseerimine-ja-miks-sellega-tegeleda

Profiveeb turismivalakonna
ettevotetele ja arenaaja

o Kampaaniad

o BZ2B urituste info

o Fotod, videod

Assets: nature & wildlife | Brand Estonia
o Tootearenduse info,

o Valisturgude one-pagerid

o Koolitused

o Uuringud ja statistika

https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile



https://toolbox.estonia.ee/pages/video-and-audio?tags=nature%20%26%20wildlife
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile

) https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turundus-ja-muuk

b TAK sharepoint

@ Turismiturunduse...

Tootearendus ja kvaliteet

@ Microsoft Forms @® CRM 3% Puhka Ee

Puhl

Koolitused, seminarid ja konverentsid

Kasuta enda turunduses

fja Turismiprofessionaalile |
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Turismiprofessiona... E§]l Uued toote
estikeeles v | TEKSTISUURUS: A A A E

Teenused ja toetused Uldteema

Ulevaade Visit Estonla
kampaanlatest

Siia koondame kampaaniaid, mille
jagamisel ja levitamisel ning enda
teenuste tutvustamisel saavad
kaasa aidata koik Eesti turismi
teenusepakkujad

2022. aasta kontakturitused

Siit leiad nimekirja tegevustest, kus
ettevotted ja sihtkohad saavad
osaleda Visit Estonia tegevustes.

Google Business Profile —milieks
Ja kuldas?

Visitestonia.com ja
puhkaeestis.ee keskkonna

L . voimalused ettevottele
Turismiettevétte info Google

keskkonnas - milleks ja kuidas
hallata? Google My Business on
niitid Google Business Profile.

Miks ja kuidas enda ettevotet siin
keskkonnas turundada?

Kontakturitused

Turismlarenduskeskuse infopdev
22.02.2022
Nimekiri tegevustest, kus Visit

Estonia meeskond esindab Eestit
ja tutvustab siia reisimise voimalusi
turismiprofessionaalidele

Infopaev Eesti turismisektorile, kus
teemade kaupa tutvustati
turismiarenduskeskuse tegevusi

Eestl turismi teemastrateegiad Ja
-sonumid

Eesti kui turismisihtkoha kolmele
turgudedlilesele pohiteemale
teemastrateegiad, mida
temaatilises turunduses ja
kommunikatsioonis saab kasutada.
Nimetatud teemadeks on loodus,
toit ja kultuur.

Tegevuste kalender
turismiproffidele

Visit Estonia, Eesti sihtkohtade ja
erialaliitude Ghiskalender

https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile

EAS

Enterprise Estonia
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https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile
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o Liitu B2B uudiskirjaga — kontakturituste
Uleskutse

Loe turismiprofi uudiseid (puhkaeestis.ee)

o Visit Estonia B2B FB blogi — meie
tegemiste kiire Ulevaade

https://www.facebook.com/visitestoniablogi

o Tutvusta end sihtkohas — uued teenused

https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/
turundus-ja-muuk/koostoopartnerid



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/liitu-uudiskirjaga
https://www.facebook.com/visitestoniablogi
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turundus-ja-muuk/koostoopartnerid
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Tutvusta enda teenuseid teistele
koostoopartneritele — ristturunda
Tutvusta enda teenuseid koostoos
teiste ettevotetega Uhisele sihtgrupile
— nait dritusturundus, ariturism
Uhing, erialaliit

Sihtkoht

Sundmuste korraldajad

Kasuta kampaaniaid — jaga neid
enda kulalistele

Kliendi tagasiside — kohapeal, online
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Turismiaren
keskuse roll

+ tark turundaja
+ kompetentsikeskus
+ strateegiline arendaja
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Deamisea Koostoo-
Yartnerig

+ sihtkohad

+ liidud
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. ‘ : Euroopa Liit  Eesti
Piret Koodi Euroopa tuleviku heaks

B . Regionaalarengu Fond
piret.koodi(@eas.ee J



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile
mailto:Piret.koodi@eas.ee

